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A. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Nombre y sigla del Proceso: INVESTIGACION - IN

Tipo de Proceso: MISIONAL

3. Responsable del Proceso: VICERRECTOR ASISTENTE DE INVESTIGACION Y EXTENSION.

Eallad b

nacional.

Objetivo del Proceso: Generar y validar conocimientos 5.
mediante la coordinacion de actividades que aporten al
desarrollo de la institucion, la regién y el contexto

Alcance del Proceso : Desde la formulacién hasta el seguimiento del plan de accién.

B. REQUISITOS GENERALES DEL PROCESO

6.1

Interrelaciones con
otros procesos y
entes:
Direccionamiento
Estratégico
Acreditacion y
Autoevaluacion
Docencia

Gestion Financiera
Gestion de
Comunicacion y
Relaciones Externas
Gestion de Medios
Educativos

Gestion Documental
Gestion de Capital
Humano

6.2 Requisitos

Externos
(usuarios, beneficiarios y legales)

Internos (de la institucion)

MECI 1000:2005

NTCGP 1000:2004

De los Usuarios/Beneficiarios:

*

Capacitacion en el proceso
investigativo.
* Apoyo logistico para la

conformacion de semilleros y grupos
de investigacion.

* Realizacion de actividades de
investigacion con otras
Universidades.

Legales:
* Ley 30 de 1992. Por el cual se
organiza el servicio publico de la

educacion superior.

* C.N.A Consejo
Acreditacion

Nacional de

Legales: Ver Normograma

* Cumplimiento de las metas establecidas anualmente para el
proceso de Investigacion.
* Dar cumplimiento a la misién de la institucion.

Internos legales:

* Acuerdo 126 de 1994. Por el cual se crea la estructura organica de
la UFPS.

* Acuerdo 091 de 1993. Por el cual se crea el estatuto general de la
UFPS.

* PEI de la Universidad francisco de Paula Santander.

* Acuerdo 051 de 2002. Por el cual se reglamenta el Sistema de
investigaciones de la Universidad Francisco de Paula Santander.

* Resolucién 0317.Por el cual se modifican los criterios y
procedimientos de la resolucion 0024 de junio 27 de 1998, para
solicitar financiacion a proyectos de investigacion a través del Fondo
de Investigaciones- FINU-UFPS.

* Resoluciéon 026 de 2003. Por la cual se reglamenta el proceso de
formacioén en investigacion a través de semilleros de investigacion
de la Universidad Francisco de Paula Santander.

* Resolucién 027 de 2003.Por la cual se reglamenta la conformacion
y funcionamiento de los Grupos y Centros de Investigacion de la
Universidad Francisco de Paula Santander.

1.1.1.Acuerdos,
compromisos y
protocolos éticos.

1.2.1.Planes y
programas.

1.2.2.Modelo de

Operacion por
procesos.
3.3. Planes de

Mejoramiento.
2.1.4. Indicadores

3.1.
Autoevaluacion.

5.2 Enfoque al
cliente.

8.2.1 Satisfaccion
del cliente.
8.3 Control del

producto y/o servicio
no conforme.

8.2.3 Seguimiento y
medicion de los
procesos.

8.5 Mejora
8.4 Anadlisis de
datos.

8.2.4 Seguimiento y

medicion del
producto ylo
servicio.
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* Acuerdo 039 de 2007.Por el cual se establecen los estimulos,
bonificaciones o incentivos econémicos a los docentes por la
participacion en proyectos de investigacion y extension.

* Acuerdo 120 de 2007.Por el cual se reglamenta estimulos para el
personal docente que realice trabajos de Fortalecimiento Académico
de la Institucion.

* Acuerdo No. 004 del 2 marzo de 1999 Por el cual se modifica el
Acuerdo N°. 080 del 30 de noviembre de 1992, que formaliza la
creacion y reglamentacion del Fondo Rotatorio de Investigacion y
Extension de la Universidad francisco de Paula Santander FRIE.

* Resolucion No 2728 (7 de noviembre de 1997) por medio de la
cual se crea el Fondo de Investigaciones Universitarias —FINU.

* Resolucion No. 119 del 12 de Marzo de 1991, por la cual se
reglamenta el funcionamiento del Fondo Rotatorio de Investigacion y
Extensién de la Universidad Francisco de Paula Santander.

C. ACTIVIDADES DEL PROCESO ( Planear, Hacer, Verificar, Actuar )

7. Emisor

8. Entradas

9. Actividades
(P_HV_A)

10. Salidas (Productos o Resultados)

11. Receptor

Gestion de Medios
Educativos

Investigacion

Gestion Financiera

Necesidad de socializar
avances en Investigacion
y estimular la creacion de
unidades investigativas

Presupuesto aprobado
para investigacion

P: Programacion de espacios de
sensibilizacion con las Facultades

Plan de accién
Disponibilidad Presupuestal

Necesidades de socializar
los resultados de
investigacion adelantados
al interior de la U.F.P.S

Presupuesto aprobado
para investigacion

P: Planeacion y programacién de espacios
de socializacion por medio de la estrategia
HABLEMOS DE INVESTIGACION.

Plan de accion
Disponibilidad Presupuestal

Presupuesto aprobado
para Investigacién

P : Planeacion y programacién de
espacios de socializacion por medio de la
estrategia SEMANA DE LA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION.

Programacién de la Semana de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion
Disponibilidad Presupuestal

Docencia
Investigacion

Gestion Financiera
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Presupuesto aprobado
para investigacion. P: Definir las tematicas de capacitacion Plan de Accion
Recursos fisicos con los para los grupos y semilleros. Disponibilidad presupuestal de investigacion.
que se cuenta.
Presupuesto de los P: Planeacién y programacion de las
ingresos recibidos para el convocatorias FINU para la financiaciéon de Términos de convocatoria
FINU proyectos de investigacion.
Necesidad de socializar
los resultados de Plan de Accion
investigacion de las P: Definir la informacion y el periodo que
unidades investigativas se publicara en el Catalogo de o . -
s Formato de requerimientos de la informacién que se
Investigaciones S . Lo
publicara en el Catalogo de Investigaciones
Presupuesto aprobado de
investigacion
Requisitos exigidos por L
Colciencias para el Aval P: Definir los requisitos de informacion a Plan de Accion
Institucional de productos solicitar para el Aval de Productos . s
. . Requisitos para el Aval de productos institucionales
tecnoldgicos tipo A
. . " P: Planeacion para la convocatoria para la . Coordinacion
Docencia Convenio de cooperacion Plan de accién y

Gestion financiera

Gestion de comunicacion y
relaciones externas

COLCIENCIAS
GOBERNACION
DEPARTAMENTAL

interinstitucional

financiacién de proyectos de investigacion
del Programa Ondas en el Departamento.

Presupuesto del Programa de la vigencia

Convocatoria de la
reunion del Consejo
Departamental de Ciencia
y Tecnologia

P: Planeacion de acciones encaminadas a
implementar politicas de ciencia y
tecnologia a nivel departamental.

Plan de accién de la vigencia

Departamental del
Programa

Secretaria Técnica
del Consejo
Departamental de
Ciencia 'y
Tecnologia

Proceso de Investigacion
Gestion financiera

Convocatoria para
financiacion de proyectos
por medio de entidades

P: Planeacion de una cartera de proyectos
a ser cofinanciados con entidades

Proyectos radicados en la entidad externa que se
solicita financiacion.

Entidad externa.

Gestion de Medios
Educativos

Proceso de Investigacion

externas.
externas
Presupuesto aprobado por | P: Planeacion para el apoyo econémico a . s . s - .
! . Ejecucion presupuestal de investigacion Gestion Financiera
el frie trabajos de grado
Presupuesto aprobado por P: Planeacion para la convocatorias . - .
P P P on p . y Banco de articulos cientificos para la revista Proceso de
el frie conformacion del Banco de articulos . A
L e . Respuestas. investigacion.
Plan de accion cientificos de la Revista Respuestas
Solicitudes de . . . Docencia
C H : Apoyo administrativo en la . . . .
participacion en la NSO «y Jévenes investigadores vinculados a los grupos de
. . participacion del Programa “Jévenes . I
convocatoria de Jovenes investigacion Proceso de

Investigadores

Investigadores”.

Investigacion
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Gestion Financiera

Plan de Accion

Disponibilidad
presupuestal aprobada

H : Sensibilizacion del fomento a la
investigacion en las Facultades

Ejecucioén del programa de sensibilizacion

Nuevos Grupos, Semilleros y Centros de
Investigacion conformados

Plan de Accién

Disponibilidad
presupuestal aprobada

H: Apoyo logistico en el desarrollo del
espacio HABLEMOS DE INVESTIGACION

Informes de Gestion de Investigacion
Ejecucion Presupuestal

Programacion de la
Semana de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Disponibilidad
presupuestal aprobada

H: Apoyo logistico y administrativo en el
desarrollo de la Semana de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

Informes de Gestion de Investigacion
Ejecucion Presupuestal

Plan de Accion

Disponibilidad
presupuestal aprobada

H: Desarrollo de capacitaciones
programadas para docentes y estudiantes
vinculados a las unidades de investigacion

Informes de Gestion
Ejecucion presupuestal

Propuestas de proyectos
presentados por las
unidades de investigacion
a la Convocatoria FINU

H: Evaluacion de los proyectos de
investigacion presentados al FINU

Evaluacion del proyecto de investigacion

Evaluacion de los
proyectos presentados a
la convocatoria FINU

Informe presupuestal de
recursos en el FINU

H: Financiacién de proyectos de
investigacion por medio del Fondo de
Investigaciones Universitarias “FINU” de la
UFPS.

Acta de Comité Central de Investigaciones
Contratos de los proyectos aprobados

Disponibilidad
presupuestal aprobada

Informacién suministrada
por las unidades de

H : Edicién y publicacion del Catalogo de
Investigaciones

Catalogo de Investigacion
Ejecucion presupuestal

investigacion
Solicitudes de aval H: Revision de la informacion suministrada
institucional  presentadas ’ - o Acta de Comité Central de Investigaciones
y evaluacion por parte del Comité Central L
por los grupos de Carta de respuesta a la solicitud

investigacion

de Investigaciones

Gestion Financiera

Docencia
Gestion financiera
Gestiéon de comunicacion y

Plan de accién y
Presupuesto aprobado por
el Comité Departamental

H: Financiacion y acompafiamiento a los
proyectos de investigacion del Programa
Ondas.

Informes parciales de los proyectos de investigacion
Ejecuciones presupuestales

Coordinacion
Departamental del
Programa
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relaciones externas

COLCIENCIAS
GOBERNACION
DEPARTAMENTAL

del Programa Ondas.

Plan de accion de la
vigencia aprobado por del
Consejo Departamental
de Ciencia y Tecnologia

H: Ejecucion de las actividades planteadas
en el Plan accion.

Informe de Gestion

Secretaria Técnica
del Consejo
Departamental de
Ciencia 'y
Tecnologia
Secretaria Técnica
del Consejo
Departamental de
Ciencia 'y
Tecnologia

Proceso investigacion
Gestion financiera

Proyectos de
investigacion aprobados
y disponibilidad
presupuestal

H: Administracion y apoyo técnico y
logistico a Proyectos de Investigacion
externos.

Informes parciales de los Proyectos de Investigacién

en ejecucion

Banco de Articulos
cientificos

H: Seleccion de articulos cientificos para
ser evaluados

Articulos cientificos que cumplen con las
indicaciones generales para ser evaluados

Entidad externa

Gestion de Medios
Educativos

Proceso de Investigacion

Gestion Financiera

Informes mensuales con
visto bueno del Tutor

V: Seguimiento al cumplimiento de las
actividades desarrolladas por los Jovenes
Investigadores

Carta de cumplimiento de actividades

Plan de Accién
Informe de Gestion

V: Seguimiento al cumplimiento de
espacios programados por Facultades

Acta de Comité Central de Investigaciones

Plan de Accion
Informe de Gestion

V: Seguimiento al cumplimiento del
espacios HABLEMOS DE
INVESTIGACION

Acta de Comité Central de Investigaciones

Plan de Accién
Informe de Gestion

V: Seguimiento al cumplimiento de la
Semana de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Acta de Comité Central de Investigaciones

Plan de Accién
Informe de Gestion

V : Verificar que se realicen las actividades
de capacitacion planeadas bajo la
programacion establecida.

Acta de Comité Central de Investigaciones

Informe parcial y final de
proyectos FINU

V : Revision de informes parciales y finales
de proyectos de investigacion financiados
por el FINU.

Evaluacion del Representante de Facultad al
Informe

Informacién recopilada en
el Catalogo de
Investigaciones

V: Revision por parte del Representante
de Facultad para la aprobacién de la
publicacion en el catalogo de
investigaciones de la informacion
suministrada por las unidades
investigativas de su facultad

Carta de aprobacion del representante de facultad

Docencia

Proceso de
Investigacion

Gestién Financiera

Solicitudes de aval
institucional presentadas

V: Verificar que las solicitudes cumplan
con los requisitos necesarios para el Aval

Acta de Comité Central de Investigaciones
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por los grupos de

Institucional

investigacion
Informes parciales de los Informes finales Coordinacion
r‘; ectos V: Seguimiento y revisiéon de informes Publicaciéon de resultados Departamental del
D . proy parciales de los proyectos de Informe de gestién Programa
ocencia . N . . o AN
o . . . investigacion del Programa Ondas a nivel Informe de sistematizacion de los resultados de la Secretaria Técnica
Gestion financiera Ejecuciones . .
o N departamental convocatoria del Consejo
Gestiéon de comunicacion y presupuestales ; -
; Informe Financiero Departamental de
relaciones externas S
. - e Ciencia y
V: seguimiento y verificacion de las Tecnologia
COLCIENCIAS actividades programadas por el Consejo ologia
oo f Secretaria Técnica
GOBERNACION Inf de Gestic Departamental de Ciencia y Tecnologia Inf final del Conseio
DEPARTAMENTAL nforme de Gestién nforme fina j
Departamental de
Ciencia y
Tecnologia

Proceso de Investigacion
Gestion financiera

Informe parcial de
proyectos

V: Seguimiento y revisién de informes
parciales y finales de proyectos de
investigacion externos.

Informe final de proyectos.

Entidad externa.

Articulos cientificos que
cumplen con las
indicaciones generales
para la presentacién de
articulos Revista
Respuestas

V: Evaluacion y aprobacion de articulos
cientificos por parte de los pares
evaluadores para ser publicados en la
Revista Respuestas.

Articulos cientificos publicados en la Revista
Respuesta.

Proceso de
investigacion.

D. Actividades del Actuar ( Ajustar, Asegurar )

12. Llevar a cabo Acciones de Mejora Continua, Correctivas y Preventivas

F. Identificacion de Riesgos del Proceso, cédigos :

E. RECURSOS
13. Tecnolégicos 14. Fisicos 15. Humanos (Ver Anexo: Mapa de Riesgos del Proceso de
Investigacion)
Recurso Condicién Recurso Condicién Cargo G. CONTROLES AL PROCESO
Computadores Excelente Infraestructura Adecuadas Vicerrector Asistente de Investigacion y | Solo se reciben solicitudes que cumplan con los
Personales rendimiento Extension requisitos que exige el proceso de investigacion.

Computador con Infraestructura Oficina amplia y con Coordinador de Investigacion La informacién enviada a otros procesos debe ser

caracteristicas Excelente buena iluminacién y coherente y se debe encontrar evidenciada mediante
de 3 GHz, Disco | rendimiento ventilacion registros.
duro de 160 GB,
memoria de 2G,

pantalla LCD Muebles de Adecuados y

Oficina ergonoémicos

Acceso a
Internet con
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direccion IP Real Biblioteca para
archivo de los
Intranet con las informes FINU
oficinas de la
Vicerrectoria de
Investigacion

con el sistema
contable de los

proyectos FINU

Amplia y con seguridad

Excelente lluminacién Adecuada Coordinador de Ciencia y Tecnologia Las actividades de apoyo logistico a la investigacion se
flujo de deben realizar de acuerdo a lo programado
datos previamente.
Temperatura, Profesionales Universitarios Se debe verificar que el personal vinculado al proceso
ambiente de de investigacion cuente con las competencias
trabajo requeridas.

Secretarias Se debe asegurar que la ejecucion del presupuesto de
investigacion cuente con los soportes requeridos por la
ley.

Auxiliares Administrativos Se deben conservar las evidencias mediante el
procedimiento establecido para tal fin.

Comité Central de Investigaciones La informacion difundida debe ser veraz y oportuna.

H. OBJETIVOS DE CALIDAD ASOCIADOS AL PROCESO
|I. SEGUIMIENTO y MEDICION DE LA GESTION DEL PROCESO
TIPO DE FRECUENCIA FUENTE DE
NOMBRE DE INDICADOR FORMULA META INDICADOR RESPONSABLE DE MEDICION INFORMACION
Numero de grupos de investigacion IR 11 Ciencia Y Facultades y Comité Central de COLCIENCIAS -
reconocidos y escalafonados por Tecnologia - Investigaciones Anual
Colciencias. 9 9 GruplLac
Nu_mero de semllle_ros de |nyest|gaC|on Facultades y Comité Central de Actas Comité Central
registrados en la Vicerrectoria Asistente S Anual T
o o Investigaciones de Investigacion
de Investigacién y Extension
IR 19 Ciencia Y Vicerrectoria
Tecnologia Asistente de
Recursos externos obtenidos para . . . Investigacion y
Lo ; Vicerrectoria Asistente de i
proyectos de Ciencia, Tecnologia e . i Anual Extension y Fondo
iy Investigacion y Extension ’
Innovacion Rotatorio de
Investigacién y
Extension
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Numero de libros publicados en la IR 13 Ciencia Y Anual
vigencia correspondiente resultado de Tecnologia Colciencias
investigacion.
Numero de articulos de caracter IR 14 Ciencia Y Anual Vicerrectoria
cientifico que cumplan con los requisitos Tecnologia Asistente de
de calidad del ScientiCol en la vigencia Investiaacion
correspondiente publicados en revistas Exte%sic’)n y
indexadas
IR 15 Ciencia Y Anual Vicerrectoria
Tecnologia Asistente de
Total de recursos propios y externos Investigacion y
asignados en investigacion durante la Extension y Fondo
vigencia Rotatorio de
Investigacion y
Extension
IR 16 Ciencia Y Anual Vicerrectoria
Numero de investigadores activos Tecnologia Comité Central de Investigaciones Inélsélgttz]r:;::y
Extension
IR 12 Ciencia Y Vicerrectoria Asistente de Anual 'COLCIENCIAS -
Revistas indexadas de la institucion Tecnologia Investiaacién v Extension Indice Bibliografico
gacion y Nacional Publindex.
No. De convocatorias para Comité Departamental Del Coordinacion
investigaciones abiertas y 3 Eficacia Proarama Onzas Coordinacion Anual Departamental del
preestructuradas en SIGEON 9 Y Programa Ondas
Numero de personas e instituciones 900 Comité Departamental Del Coordinacion
asistentes a los eventos de de Eficiencia Proarama Onzas Coordinacion Anual Departamental del
lanzamiento de las convocatorias 80 9 Y Programa Ondas
No de problemas de investigacion 93 Eficacia Comité Departamental Del Anual Dng?traern::tlaolndel
seleccionados Programa Ondas y Coordinacion Prggrama Ondas
No. participantes (nifilos-maestros,
instituciones y municipios) en los grupos 1125 Y Coordinacion
con investigaciones abiertas y pre 72 Eficiencia ProCI%nr::;e gizgganz:ec?é?clﬁlr?:(l:ién Anual Departamental del
estructuradas seleccionados en 13 9 y Programa Ondas
convocatoria
o Equipo pedagégico
No. de maestros Formados. 245 Eficiencia Procgmge 8ﬁ32:ar%e£i|“2:éién Anual departamental y
9 Y asesores
o Equipo pedagégico
No. De talleres de linea tematica 60 Eficiencia Procgmtae 8%2:6%9;];?('“2:;6” Anual departamental y
9 Y asesores
No. De publicaciones de material de 3 Eficiencia Comité Departamental Del Anual Coordinacion
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divulgacion de las investigaciones Programa Ondas y Coordinacion Departamental del
Programa Ondas
No. De grupos que participan en Comité Departamental Del Coordinacion
actividades de propagacion de 93 Eficiencia P O Anual Departamental del
. A _— Programa Ondas y Coordinacion
resultados de investigacion Programa Ondas
No. De entidades aportantes vinculadas L Comité Departamental Del Coordinacion
o 3 Eficiencia O Anual Departamental del
al Comité Departamental Programa Ondas y Coordinacion
Programa Ondas
No. Planes de desarrollo Comité
: N L Comité Departamental Del Departamental del
departamentales en donde se visibiliza 1 Eficiencia P ond Coordinacic Anual P Ond
Ondas _— rograma Ondas y Coordinacién rograma Ondas y
coordinacion
Comité Departamental Del Coordinacion
Cantidad de recursos apalancados. $70.000.000 Eficiencia P O Anual Departamental del
Programa Ondas y Coordinacion
Programa Ondas
No. _D_e grupos que parhmpan_en ferias o - Comité Departamental Del Coordinacién
actividades nacionales y regionales de 6 Eficiencia O Anual departamental y
_— Programa Ondas y Coordinacion L
CyT municipal
No de eventos nacionales y regionales Y Coordinacion
L L Comité Departamental Del
en los que participan grupos de 3 Eficiencia O Anual departamental y
) NS _ Programa Ondas y Coordinacion L
investigacion municipal

16. Ver cuadro de mando de indicadores por proceso y Ficha Técnica de Indicadores ( hoja de vida )

J. DOCUMENTACION ASOCIADA

17. Documentos Internos (Procedimientos, Instructivos, Formatos, Guias, )

18. Documentos Externos ( Si los hay)

Formato para la inscripcion de Grupos De Investigacion
Formato para la inscripcién de Semilleros de Investigacion
Guias para la presentacion de proyectos de investigacion Finu
Guia para la evaluacién de propuestas de investigacion presentadas al FINU
Formato para la presentacién de informes parciales Finu
Guia para la presentacion de informes finales de proyectos Finu

Guia para la evaluacién de informes finales de proyectos Finu

Requisitos basicos y Criterios generales y condiciones para la

clasificacion de revistas.

Guia para la presentacion de propuestas

Normas Para La Presentacion De Informes Relacionados Con
Proyectos Financiados Total 0 Parcialmente Por Colciencias

Guia para la presentacion de la ejecucion financiera de los proyectos
financiados con los recursos de Colciencias.
Guia para la presentacion de proyectos de investigacion del Programa

Ondas
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Plan de accién y presupuesto
Guia plan de trabajo de los grupos y semilleros de investigacion de la U.F.P.S.
Formato de ejecucion financiera
Formatos para el aval de los productos tipo A de los grupos de investigacion de la U.F.P.S
Sistematizacion de la convocatoria de proyectos de investigacion del
Guia Para La Presentacion De Proyectos De Investigacion De Semilleros - Finu Programa Ondas
Formato para la presentacion de informes de asesoria (Ver listado maestro de documentos externos)
Formato de evaluacion Revista Respuestas
Ficha técnica Articulos
Guia “ Indicaciones generales para la presentacion de articulos para la revista Respuestas

(Ver listado maestro de documentos internos)

Control de Cambios

Fecha Cambio Version Distribuciéon
Justificacién y { Qué se Modifico?

Elaboré Reviso Aprobo

Jorge Sanchez Molina
Lider Proceso Investigacion

Fecha 02 DE OCTUBRE DE 2008 Fecha Fecha




