MAPA DE RIESGOS

PROCESO DE GESTION ESTUDIANTIL

ANALISIS VALORACION
RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO CLASIFICACION CALIFICACION EVALUACION Probabiligad e Ilmpacto Vs. POLITICAS
ontroles
. Insuficientes Probabilidad:
La atencién . .
oportuna a canales de Inconformismo Media _
Demora en la poriun comunicacion. de los usuarios (2) No se han establecido los
atencion de los procedimientos por el servicio controles que eviten las
estudiantes a inernos en Fallas en la prestado. Riesgo Impacto: Zona de riesgo: causas. Evitar el riesgo acatando las fechas y
. . cuestion de . . procedimientos establecidos por
solicitudes > infraestructura de Operativo Moderado MODERADO Calendario Académi
L solicitudes . h f . p alenaario Academico.
a?adtem(ljcas académicas de comunicaciones. A Iec.’tacmn de (10) Zona de Riesgo:
efectuadas. . a imagen MODERADO
estudiantes se Alta demanda del institucional Valor:
enlentece. .
servicio. 20
Agotamiento Probabilidad:
de los Media
La infraestructura funcionarios. (2) No se han establecido los
Desactualizacion tecnoldgica Dificultad en la controles que eviten las
del Sistema utilizada en la asignacion y Usuarios Riesgo de Impacto: Zona de riesgo: causas. Evitar el riesgo actualizando los equipos
Informatico prestacion del disponibilidad insatisfechos. Tecnologia Moderado MODERADO de computo con tecnologia de punta.
’ servicio es presupuestal. (10) Zona de Riesgo:
obsoleta. Afectacion de MODERADO
la imagen Valor:
institucional. 20
Probabilidad:
. Media
- o Sanciones
Incumplimiento Desconocimiento leqales (2) ]
Incumplimiento de | en los niveles de | de la normativa que gales. Existen gontm'.ef. pero Evitar el riesgo asegurando la
los compromisos | servicio medidos rigen Riesgo de Impacto: Zona de riesgo: requieren de socializacion. capacitacioén permanente de los
iri i imi . imi 5fi MODERADO . funcionarios y socializacion de las
adqumdos. con los en los tiempos progedlmlentos Inconformidad cumplimiento. Catastrofico Zona de Riesgo: ngvedades
usuarios. dle respuesta a internos. en los (10) TOLERABLE :
0s usuarios. USUAMOS. .
Valor:
20
Probabilidad:
Ambiente Inconformismo Media _ _ _
La q q del estudiante. (2) No se han establecido los Ev!tar el riesgo adecuando el espacio
d taci adecuaao por . fisico necesario para salvaguardar la
Deterioro de la ocgmgn acion humedad y agentes controles que eviten las documentacion de los estudiantes
informacion académica de los bioloaicos Demora en la Riesqo Operativo Impacto: Zona de Riesgo: causas. :
documental estudiantes gicos. respuesta 90 2p ) Catastrofico IMPORTANTE ‘
puede perderse Espacio oportuna de (20) Zona de Riesgo: La fumigacion del espacio adecuado del
o deteriorarse P las diferentes IMPORTANTE i
: inadecuado. - archivo.
solicitudes. Valor:
40
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Lentitud en el Pro:\)/laebélifad:
La informacion procesamiento (2)
académica de los de datos. Existen controles pero no Evitar el riesgo actualizando las
Pérdida de la . . . estan documentados. licencias de antivirus constantemente.
. . estudiantes en la S ” _ Riesgo de Impacto: Zona de Riesgo:
informacion b de dat Virus informatico. Pérdida de T loai Moderad MODERADO
académica. ase de datos tiempo para ecnologia. oderado Zona de Riesgo: Capacitar al personal en el manejo de
(Slepl\‘)dg?se:e poder entregar (10) TOLERABLE informacion electronica y de pendrive.
P ’ informacion Valor:
oportunamente 20 ’
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