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RESOLUCION No. 0366
(15 de Abril de 2011)

POR LA CUAL SE CREA EL COMITE DE CONVIVENCIA Y CONCILIACION
LABORAL (CCL)

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER,
en uso de sus facultades legales y estatutarias, contempladas segun el literal “I” Articulo 38
del Acuerdo 048 del 27 de Julio de 2007 emanado del Consejo Superior Universitario, y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley 1010 de 2006, “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo”, establece como objeto de la misma, definir, prevenir, corregir y sancionar las
diversas formas de agresién, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en
general todo ultraje a la dignidad humana que se ejerza sobre quienes realizan sus
actividades economicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica y para tal
efecto ha establecido unas obligaciones a cargo de las Empresas e Instituciones a fin de
implementar al interior de las mismas, los mecanismos necesarios para el cumplimiento de
dicho objeto.

Que, conforme a lo preceptuado en el numeral 1. Del articulo 9° ibidem, “Los reglamentos
de trabajo de las empresas e instituciones deberdn prever mecanismos de prevencion de las
conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento interno, confidencial,
conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabgjo. (...)"

Que, los bienes juridicos protegidos por dicha Ley son, el trabajo en condiciones dignas y
justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de los empleados, la armonia
entre quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la Entidad.

Que, en cumplimento de la disposicion legal obligaciones y en concordancia con las
medidas preventivas y correctivas para las conductas de acoso laboral establecidas por la
Universidad,. se hace necesario crear un Comité de Convivencia y Conciliaciéon Laboral
para que conozca de las quejas presentadas por presuntas conductas de acoso laboral y
propenda por la solucidn de los conflictos que puedan constituir acoso laboral; asi como sus
funciones y reglamentacion.

Que, en merito de lo expuesté,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFORMACION.- Conformar el Comité Interno de
Convivencia y Conciliacién Laboral como la instancia encargada en la Universidad
Francisco de Paula Santander de aplicar el procedimiento interno, confidencial y
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presunto acoso laboral y propender por la adopcidén de mecanismos que estimulen el
respeto y la convivencia laboral armonica.

ARTICULO SEGUNDO: INTEGRACION.-

1. Un (1) representante de la administracion perteneciente al nivel directivo.
2. El Jefe Division de Recursos Humanos, quien hara las veces de Secretario.
3. Un (1) representante de los Empleados administrativos.

4. Un (1) representante de los Docentes de Planta de la Universidad -UFPS.

PARAGRAFO 1°. La coordinaciéon del Comité Interno de Convivencia y Conciliacion
Laboral sera ejercida por el representante de la administracién perteneciente al nivel
directivo

PARAGRAFO 2°. El Rector, mediante acto administrativo, designara a los funcionarios
que se establece en los numerales 1, 3 y 4 del presente articulo, por el término de dos (2)
afios contados a partir de la instalacién del citado Comité.

Los miembros del Comité Interno de Convivencia y Conciliacién Laboral podran ser
confirmados indefinidamente.

La designacidn plena de los miembros del Comité debera efectuarse minimo faltando diez
(10) dias para el vencimiento de cada periodo y su instalacion se efectuard al dia siguiente
del vencimiento del mismo.

ARTICULO TERCERO: FUNCIONES. Son funciones del Comité de Convivencia y
Conciliacién Laboral:

1) Dirigir, propiciar e implementar en la Universidad Francisco de Paula Santander las
politicas y acciones preventivas referidas en los articulos I° y 2°, asi como todas
aquellas que estime pertinente para dar cumplimiento a los presupuestos de la Ley
1010 de 2006.

En desarrollo de lo anterior, se incluyen los siguientes mecanismos:

a. Informacion a los funcionarios y trabajadores sobre La Ley 1010 de 2006 que incluya
campafias de divulgacion preventiva y capacitaciones cobre el contenido de la ley y el
presente acuerdo, particularmente en relacién con las conductas que constituyen acoso
laboral, las que no, las circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento
sancionatorio.

b. Establecer espécios para el dialogo, para la evaluaciéon periddica de clima
organizacional, con el fin de promover coherencia operativa y armonia funcional que
facilite y fomente el buen trato al interior de la Universidad.

c. Establecer mediante la construccién conjunta valores y habitos que promuevan la vida
laboral conviviente, a través de Bienestar Universitario y/o el COPASO.

d. Formular recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con situaciones
laborales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos.

e. Hacer uso de planes de mejoramiento y de compromisos con aquellos funcionarios
directivos, jefes, que por su estilo de relacionarse con los demés requieran apoyo para
propiciar un mejor trato con sus subalternos, compafieros o superiores.
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f. Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la Universidad que afecten la dignidad de las personas, revisando si las
conductas encajan en lo previsto en los articulos 2 6 7 de la ley 1010 de 2006, v podra
apoyarse en el concepto del Jefe de la Oficina Juridica de la Universidad, quien actuara en
calidad de perito, y sefialar las recomendaciones correspondientes.

Conocer y tramitar las quejas presentadas por los funcionarios de la Universidad
ante el Comité de Convivencia y Conciliacion Laboral y realizar actividades
tendientes a verificar, con las pruebas del caso, las circunstancias en que los hechos
han ocurrido.

Realizar las Audiencias de Convivencia y Conciliaciéon convocadas por ¢l
Secretario del Comité, para resolver las situaciones generadas por presuntas
conductas de acoso laboral, haciendo saber, tanto al funcionario que presenta la
queja, como al presunto acosador, que este es un escenario en el que en primera
instancia se pretenden construir soluciones negociadas para lograr un buen ambiente
laboral en la Universidad.

Proponer soluciones y programas para el mejoramiento de la calidad de vida
laboral.

Evaluar en cualquier tiempo el acontecer laboral de la Entidad en relacion con el
buen ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas
responsables o involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare
necesarias.

Formular las recomendaciones que estimare pertinentes para reconstruir, renovar y
mantener la calidad del ambiente laboral en las situaciones presentadas.
manteniendo la confidencialidad para todos los casos.

Expedir los instructivos que considere necesarios para agilizar, aclarar y mejorar las
acciones preventivas y el tramite contemplado en la presente Resolucion.

Formular las sugerencias que considere necesarias para la realizacion y desarrollo
de los mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan
de manera mas efectiva la eliminacion de situaciones de acoso laboral,
especialmente aquellas que tuvieran mayor ocurrencia al interior de la Universidad.

Trasladar a la Procuraduria Regional de Norte de Santander las quejas presentadas
por los funcionarios ante el Comité de Convivencia y Conciliacion Laboral, que no
tengan el caréacter conciliable, que puedan constituir conductas de acoso laboral.
previo el agotamiento del tramite conciliatorio previsto en el presente acto
administrativo.

10) Examinar e investigar consultas especificas que pudieren configurar acoso laboral u

otros hostigamientos, sefialando las recomendaciones del caso.

11)Formular recomendaciones y sugerencias a la administracion de la Universidad con

miras a la implementacion de estrategias para el mejoramiento del ambiente
organizacional y propender por la convivencia y la armonia laboral.

12) Llevar estadisticas de las causas que generan acoso laboral. ,§ i
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13)Las demas que se establezca la ley.

ARTICULO CUARTO: REUNIONES.- El Comité de Convivencia y Conciliacién
Laboral se reunira ordinariamente una vez al mes previa convocatoria de su secretario; y de
manera extraordinaria cuando se presenten hechos o situaciones de su competencia y que
no sean susceptibles de aplazarse hasta la siguiente reunion ordinaria.

PARAGRAFO 1°. DE LAS ACTAS.- De cada reunién se suscribird un acta en la cual se
sefialara la naturaleza de la reunion, la fecha y lugar de reunién y los asuntos tratados. Toda
acta debera ser aprobada por los miembros del Comité que asistieron a la reunion
correspondiente y seré firmada por el Secretario del Comité.

PARAGRAFO 2°. OBLIGACIONES ESPECIALES.- Los miembros del Comité
ademas del cumplimiento de las normas legales y reglamentarias, deberdn asistir
puntualmente a las reuniones programadas, o excusarse validamente por lo menos cuarenta
(48) horas de anticipacion; mantener bajo estricta confidencialidad la informacién que
conozca en ejercicio de sus funciones, y contribuir al logro de los consensos necesarios
para las decisiones del Comité.

ARTICULO QUINTO: PROCEDIMIENTO.- El procedimiento para el tramite interno
de las quejas relacionadas con el acoso laboral serd el siguiente:

1. La queja debera ser presentada por escrito ante el Secretario del Comité,
especificando la conducta que considera constitutiva de acoso laboral, los
nombres y apellidos de la persona que presuntamente cometié la conducta, la
exposicion sucinta de los hechos, las fechas en que dicha conducta fue cometida
y la manifestacion del interés de conciliar, allegando o aludiendo las pruebas que
fundamenten su queja.

2. El Secretario del Comité verificara que la queja cumpla el lleno de los requisitos
contemplados en €l numeral 1° del presente articulo; de reunirlos, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la presentacion de la queja, convocara el Comité de
Convivencia y Conciliaciéon Laboral para que estudie el caso.

Si la queja no cumple con los requisitos aludidos, el Secretario del Comité
respondera por escrito al quejoso precisando los requisitos que omitio al elevar la
queja.

El.quejoso podra insistir sobre su queja y ello dara lugar a que se convoque el
Comité de Convivencia y Conciliacion Laboral.

3. Una vez remitida la queja ante el Comité de Convivencia y Conciliaciéon Laboral,
este fijara la fecha para la diligencia de conciliacion, notificando por escrito a las
partes intervinientes, sobre la fecha, el lugar y el objetivo de la reunion.

4. Llegada la fecha y hora e instalado el Comité de Convivencia y Conciliacion
Laboral con las partes intervinientes, se dara inicio a la diligencia de conciliacién
atendiendo el siguiente orden:

a) El moderador hara una breve exposicion de los motivos por los cuales se ha
convocado la reunidn; asi como de la (s) queja (s). Seguidamente el Comité
procedera a evaluar la solicitud o solicitudes puestas a su consideracion, a fin
de garantizar los derechos a la defensa y al debido proceso
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b) Se dara la palabra al quejoso para que exponga los motivos por los cuales
considera haberse cometido contra él, una conducta de acoso laboral o las
diferencias que pretende conciliar, y se le solicitard aportar las pruebas que
considere procedentes, (testigos, documentos, otros).

¢) En los mismos términos del literal anterior dara la palabra a la otra parte o
partes intervinientes.

d) Valorados los elementos del caso, procedera, en la misma sesion, a formular
las recomendaciones que estime indispensables y, en casos especiales,
promovera entre los involucrados compromisos escritos de convivencia.

e) Si de la exposicién de los interesados se deduce que los hechos no constituyen
una conducta de acoso laboral y que las diferencias suscitadas por la misma
puede solucionarse o aclararse por via de la Conciliacién, se instara a las partes
para que propongan soluciones y concilien sus diferencias de una forma
respetuosa, amigable, dentro de preceptos de dignidad y justicia.

f) Si las partes no proponen férmulas de solucién o de no ser posible llegar a un
acuerdo, el Comité recomendaré dentro del marco de la Ley, los mecanismos y
las medidas que considere pertinentes, teniendo en cuenta los bienes juridicos
tutelados en la Ley 1010 de 2006 y el objetivo de propender por el bienestar y
tranquilidad de los funcionarios, asi como generar escenarios para el correcto
funcionamiento del drea y de la Universidad.

g) Si se logra un acuerdo entre las partes se levantard un acta la cual debe ser
firmada por los integrantes del Comité de Convivencia y Conciliacion Laboral
y por las partes intervinientes.

h) El acta reposara en poder del Secretario del Comité con caracter de reserva, y
solo serd puesta a disposicion de los integrantes del Comité, de las partes
intervinientes o de Autoridad Competente, previa solicitud elevada por escrito
a dicha area.

i) Si como resultado de la evaluacion del Comité y habida consideracion de los
hechos cumplidos, su gravedad, su reiteracion y las actitudes de los
involucrados, son advertidas consecuencias que trasciendan la orbita de la
conciliacién, o cuando no fuere posible llegar a un acuerdo voluntario y el
quejoso insistiere en que la queja constituye una conducta de acoso laboral
que implica medidas de carécter disciplinario, se dara traslado de la actuacion
a la Procuraduria Regional de Norte de Santander, para que en su condicion
de Ministerio Publico adelante el procedimiento correspondiente, fijando la
competencia y dejando constancia que se agot6 el procedimiento conciliatorio
al interior de la Entidad.

Si.'el Comité lo estima conducente y procedente, podrad escuchar a todas las
personas involucradas en el conflicto, propender por el didlogo, establecer
mecanismos de amigable composicién o de resolucién alternativa del conflicto,
promovera la constitucion de acuerdos de convivencia y hard seguimiento al
caso. ‘»

Tanto el (los) posible (s) afectado (s) como los miembros del Comité, deberan
guardar la reserva y mantendrdn en confidencialidad los casos puestos en
conocimiento que estén en proceso de conciliacion o que hayan sido trasladados
ante las autoridades competentes.

El Comité establecerda los mecanismos que garanticen la reserva 'y
confidencialidad de los asuntos tratados y de los casos registrados, asi como del
manejo, archivo y custodia, segura y responsable de las estadisticas y
expedientes.
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ARTICULO SEXTO: TERMINO PARA RESPONDER.- El Comité tendra un término
maximo de dos (2) meses para agotar el tramite derivado de toda queja por acoso laboral,
término contado a partir de la fecha en que la misma fue presentada, dentro del cual debera
construirse la formula conciliatoria tendiente a superar la situacién que origind la
actuacion. .

PARAGRAFO: Las vacaciones colectivas y demas situaciones que originen la paralisis
administrativa de la Universidad, generaran la suspension de términos, situacion que debera
oficializarse mediante acta firmada por el Secretario y el Coordinador del Comité Interno
de Convivencia y Conciliaciéon Laboral.

ARTICULO SEPTIMO: PROMULGACION.- Una vez integrado el Comité, sus
miembros deberan adelantar las gestiones requeridas para socializar al interior de la
Universidad el procedimiento existente para prevenir o suspender posibles situaciones de
acoso laboral, adoptados con el propdsito de lograr un ambiente laboral de respeto y
convivencia armonica.

ARTICULO OCTAVO. VIGENCIA.- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

HECTOR MIGUE LOPEZ
Reéctor
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