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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
2013 - 2014

La Universidad Francisco de Paula Santander, en cabeza de su Rector, el Dr. Héctor
Miguel Parra LOpez, presenta a la Comunidad Universitaria y a la Comunidad en
General, el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2013 — 2014. Dicho Plan, se
estructura en cuatro componentes: Metodologia para la Identificacion de Riesgos de
Corrupcion y Acciones para su Manejo, Estrategia Antitramites, Rendicion de Cuentas
y Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano; lo anterior, a la luz del
cumplimiento de los establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica y en
el Decreto 2641 de 2012 que lo reglamenta.

En materia de lucha contra la corrupcion y en busqueda de la transparencia en el
desarrollo de los diferentes procesos y procedimiento que desarrolla nuestra alma
mater, la Universidad Francisco de Paula Santander ha venido realizando un trabajo
interdisciplinar, en el que no solo se realizan las actividades propuestas por el Gobierno
Nacional, sino que ademas se adelantan una serie de retos en los que se involucra a
la ciudadania en general y a la que le debemos en gran medida nuestro
posicionamiento en el Departamento Norte de Santander, como una de la
Universidades con niveles altos de calidad y de formacién a sus estudiantes lideres del
mafana y sobre los cuales reposa la responsabilidad de nuestro futuro venidero.

Sea esta la oportunidad para mostrar el trabajo que adelanta la Universidad Francisco
de Paula Santander, en materia de corrupcion y las acciones concretas que ha
desarrollado y que piensa realizar en cada una de las estrategias de: Rendicion de
Cuentas, Antitramites, Riesgos de Corrupcién y Atencion al Ciudadano.

Dr. Héctor Miguel Parra Lopez
Rector
Universidad Francisco de Paula Santander
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1. INTRODUCCION

La Universidad Francisco de Paula Santander, dando cumplimiento a las
politicas establecidas por el Gobierno Nacional, ha definido acciones para
desarrollar una gestidon transparente e integra al servicio de los ciudadanos,
por medio de una estrategia de lucha contra la corrupcidén y de atencién al
ciudadano, creando un ambiente para que la ciudadania obtenga un espacio
para ejercer control social, participativo y oportuno, mejorando el proceso de
adopcidén de decisiones, motivando la participacion activa de los ciudadanos,
grupos y organizaciones del sector educativo, permitiendo ejercer la adecuada
vigilancia y control de las politicas, programas, planes o proyectos y de los
recursos que se asignan para la materializacidon de los mismos.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Universidad es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, su metodologia
disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
en el marco del Programa Presidencial de Modernizacidon, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion incluye cuatro componentes, que
contienen parametros y soporte normativo propio. El Plan incluye cuatro
Componentes, asi:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo. En este componente, se elabora el Mapa de
Riesgos de Corrupcidon como resultado de la identificacion, analisis, valoracion
de los riesgos en cada uno de los procesos institucionales.

2. Estrategia Antitramites. Este componente tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos
administrativos; facilitar el acceso a la informacidn y ejecucién de los mismos,
y contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas
mediante el uso de las tecnologias de la informaciéon, cumpliendo con los
atributos de seguridad juridica propios de la comunicacion electrénica.

3. Rendicion de cuentas. Este componente tiene como finalidad afianzar la
relacién Estado-Ciudadano, mediante la informacion y explicacién de los
resultados de la gestion de la Universidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. En este
componente se establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios
que presta la Universidad.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

La Universidad Francisco de Paula Santander, comprometida en el
fortalecimiento de su gestion institucional y en materia de lucha contra la
corrupcién y en busca de alcanzar una administracion en la que primen la
eficiencia y la transparencia en sus actuaciones; ha realizado un trabajo
interdisciplinario y articulado con los diferentes estamentos de la comunidad
universitaria, con el fin de formular acciones concretas en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Lo anterior respaldado en un analisis de debilidades y oportunidades de mejora
en el desarrollo de cada uno de los procesos institucionales que abanderan la
Universidad.

Objetivo General.

Determinar las estrategias de Prevencién y lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, para la vigencia 2013-2014, en la Universidad Francisco
de Paula Santander, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica y en el Decreto 2641 de 2012 que la reglamenta.

Objetivos Especificos.
La Universidad Francisco de Paula Santander, pretende:

- Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en el Servidor Publico.

- Optimizar los canales de atencién al ciudadano.

- Mejorar el conocimiento de la Administracion Publica frene al manejo del
Ciudadano.

- Consolidar la articulacién interinstitucional.

Alcance.

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas a todos los procesos vy
procedimientos definidos y desarrollados por la Universidad Francisco de Paula
Santander.
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3. MARCO LEGAL

En cumplimiento del Decreto 2641 de 2012 (Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011), la Universidad Francisco de Paula
Santander tomd como guia el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", elaborado por la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica, conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011.

La Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993, sobre la organizacién de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen.

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones.

Ley 489 de 1998, (articulo 32) Democratizacidon de la Administracion Publica.
Ley 599 de 2000, Por la cual se expide el Cédigo Penal.

Ley 610 de 2000, Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

Ley 734 de 2002, Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 850 de 2003, Por la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

Ley 1150 de 2007, Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras

disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos.

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidon de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.
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Decreto 4567 de 2011, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y Decreto ley 770 de 2005.

Decreto 4632 de 2011, Por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley
1474 de 2011, en lo que se refiere a la Comisidn Nacional para la Moralizacién
y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcidon y se
dictan otras disposiciones.

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011, Del Riesgo Previsible
en el Marco de la Politica de Contratacién Publica.

Decreto 0019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracién de la planeacién y la gestion.

Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,”cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”, asignando al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion senalar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
estrategia.

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “en toda entidad publica
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”
correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefalar los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.
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4. METODOLOGIA DE DISENO

4.1 Aspectos Generales.

En cumplimiento del Decreto 2641 de 2012, el presente Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano, se actualizard anualmente y contemplara entre otros,
los siguientes temas: El Mapa de Riesgos de Corrupcidon y las medidas para
controlarlos y evitarlos, Las Medidas Antitramites, La Rendicion de Cuentas vy
Los Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

4.2 Componentes del Plan.

4.2.1 PRIMER COMPONENTE. "Metodologia para la Identificacion de
Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo”.

La Oficina de Planeacion de la Universidad Francisco de Paula Santander,
reuni6 a los diferentes lideres de los Procesos Estratégicos
(Direccionamiento estratégico y La administracion de la gestion de calidad),
Procesos Misionales (Docencia, Investigacion y Extensidon), Procesos de
Apoyo (Gestidon comunicacion y relaciones externas, Gestidon capital humano,
Gestidn de sistemas de informacién, Gestidn bienestar universitario y Gestion
estudiantil, Gestion financiera, Gestion de Tics y medios educativos, Gestidén de
bienes y servicios y Gestién documental) y de los Procesos de evaluacion
(Auditoria y control interno); con el fin de capacitarlos en la elaboracion del
Mapa de Riesgos de Corrupcion del proceso a su cargo.

Adicional a la capacitacién brindada a los diferentes lideres de los Procesos, se
entregd informacion complementaria y se prestd la asesoria necesaria para la
elaboracién del trabajo en cada una de las dependencias de la Universidad que
lideran los diversos procesos.

Los resultados se ven reflejados en la presentacién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion de los procesos de la Universidad, los cuales contienen la siguiente
informacién:

- La identificacion de los Riesgos de Corrupcién de cada uno de los
procesos institucionales y los posibles actos de corrupcion que se
pueden presentar en el desarrollo de los mismos.

- El establecimiento de las causas, identificando las debilidades (factores
internos) y las amenazas (factores externos), que pueden influir en los
procesos y procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente
a Riesgos de Corrupcion.
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- La descripcién del Riesgo de Corrupcion.

- El analisis del Riesgo de Corrupcion, buscando determinar el grado de
materializacion del evento.

- La valoracién del Riesgo de Corrupcidon, planteando controles que
combatan o eliminen las causas en caso de que logren materializarse.

- La politica de administracidon del Riesgo de Corrupcidén, que garantiza la
eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles Riesgos
identificados.

- El seguimiento de los Riesgos de Corrupcion, teniendo en cuenta que
este debe ser permanente y estar acompafiado del analisis de las causas
actuales y futuras que se puedan generar.

A continuacion se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupcién de los diferentes
Procesos Estratégicos, Misionales, Apoyo y de Evaluacién de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

- Administracion de Gestién de la Calidad

- Direccionamiento Estratégico

- Gestion de Capital Humano

- Gestion de Bienes y Servicios

- Gestion de Sistemas de Informacion

- Gestion Estudiantil

- Gestién Financiera

- Investigacion, Extension, Ciencia y Tecnologia
- Gestidon de Comunicaciones y Relaciones Externas
- Auditoria y Control Interno

- Docencia

- Gestién Documental
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MAPA DE RIESGOS

Codigo

Pagina

1/1

La UFPS es una Institucion Publica de Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de Docencia, Investigacion y Extension, cuyo propdsito fundamental es la

Misién:

formacidn integral de profesionales compromentidos con la solucidn de problemas del entorno en busca de desarrollo sostenible de la region.
Proceso: ADMINISTRACION DE GESTION DE LA CALIDAD (GC)

Definir las politicas, estrategias y lineamientos para la implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestidn de Calidad SIGC UFPS, que garantice la prestacidn de un servicio de calidad,
Objetivo: lasalud y bienestar de todos los grupos de interés y el compromiso con el medio ambiente y la sociedad en el contexto de la misidn, vision y los objetivos institucionales, con el propésito de generar

una cultura organizacional y valor agregado a la institucion

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo » VALORACION L
Probabilidad de Administracion del . .
Causas materializacion rieszo Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion eriatizacio Tipo de control €58
No existen respaldos de la
documentacion actualizada Verificacién del sistema de quejas y reclamos
Caidas del sistema que respecto al tema de consulta de
dificulten el acceso ala . L, documentacién % Quejas y/o reclamos
X - Pérdida o sustraccion de la . . . . . -
informacion 1 . ., ., Posible Preventivo Reducir el Riesgo o . ) Lider del Proceso referente a la pérdida de
informacion (documentacion) Disefio en conjunto con Sistemas de R ,
No hay un plataforma informacion y Comunicaciones CECOM de una informacion
tecnoldgica de plataforma de montajey consulta de
implementacion y documentacion del SIGC UFPS
documentacion del sistema
Cultura de Calidad debil en la Cumplimiento estricto en el cronograma
Institucion de auditorias para los procesos del SIGC Auditorias realizadas
UFPS
Baja apropiacién del proceso Falta de éticay Culturade la % de no conformidades
2 Calidad dentro de la Posible Preventivo Reducir el Riesgo |Seguimiento minucioso a los planes de Lider del Proceso resueltas
Bajo sentido de pertenencia institucion mejoramiento y a las no conformidades
frente alos procesos del resultantes de las auditorias % avance a los planes de
Sistema de Gestion de mejoramiento
Calidad de la Universidad
Asignacion de Recursos para X i .
A Documentar, formalizar y difundir la - .
el proyecto de Planeacién inadecuada de los ) X i ) » R X , Politica de manejo y uso
. . . 3 R X Posible Preventivo Reducir el Riesgo politica para el manejo y uso racional de Lider del Proceso
implementacion del sistema recursos de la Universidad X R de recursos
) - de los recursos de la universidad
insuficientes
Priorizacién en la asignacion
€ K. Documentar, formalizary difundir la " .
de recursos a otros proyectos Planeacion inadecuada de los . X X X . R X , Politica de manejo y uso
3 Posible Preventivo Reducir el Riesgo politica para el manejo y uso racional de Lider del Proceso

de menor importancia o
impacto

recursos de la Universidad

de los recursos de la universidad

de recursos




Poco personal asignado
trabajando en el drea de
Gestion de Calidad

Planeacion inadecuada de los
recursos de la Universidad

Posible

Preventivo

Documentar, formalizary difundir la
politica para el manejo y uso racional de

Reducir el Riesgo
de los recursos de la universidad

Lider del Proceso

Politica de manejo y uso
de recursos

Cambio de legislacién o
normatividad regulatoria del
Sistema de Gestién de
Calidad en la Institucion

Cierres de la Institucién no
planeados debido a
problemas de tipo social
(huelgas, paros, etc.) o
ambiental (terremotos,
inundaciones, etc.)

Disefio del sistema de
Gestion de Calidad
desactualizado

Incumplimiento de planesy
proyectos de obligatorio

cumplimiento y vigilancia por

entes del estado

Posible

Preventivo

Seguimiento a las actividades
encaminadas al desarrollo y presentacion
de planes y/o programas de

direccionamiento del estado

Reducir el Riesgo

Lider del Proceso

% de Avance de los planes
y proyectos

Elaborado por:

LIDER DEL PROCESO Y SU EQUIPO DE TRABAJO
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Misién: La UFPS es una Institucion Publica de Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de Docencia, Investigacion y Extension, cuyo propdsito
’ fundamental es la formacion integral de profesionales compromentidos con la solucidn de problemas del entorno en busca de desarrollo sostenible de la region.
Proceso: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (DE)
Obietivo: Definir las estrategias y propdsitos de la universidad en cumplimiento de su misidn, vision y objetivos retadores basados en el mejoramiento continuo y el compromiso con toda la
J ) Comunidad Universitariay los diferentes grupos de interés
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo Probabilidad de VALORACION Administracion del . .
Causas . s . Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion materializacion Tipo de control riesgo
Sensibilizacion
Concentracion de informacion L y . L.
difusion del manual de Cddigo de Eticade la
en unasola persona (Falta de i L o
i funciones y de ética de Universidad
empoderamiento) .
la Universidad
Lider del Proceso
o ptiaes 1 | Concentracion o exceso de Poder Posible Preventivo Evitar el riesgo Creacién de una Planeacion Ualores insttucionales
estrategia de Control Interno
descentralizacion del
Exceso de poder acumulado podero po||t.|ca de
en unasola persona empoderamiento
Cierres de la Institucion no S
. Sensibilizacion y
planeados debido a I
i . difusion del manual de )
problemas de tipo social ) Manual de funciones
funcionesy procesos y o
(huelgas, paros, etc.) o . de la Universidad
i procedimientos de la .
ambiental (terremotos, Universidad Lider del Proceso
inundaciones, etc.) 2 Extralimitacién de funciones Posible Preventivo Evitar el riesgo Planeacién

Falta de liderazgo
institucional

Incumplimiento de los
procedimientos

Divulgar los controles
establecidos en el
procedimiento

Control Interno

Manual de
procedimientos




Limitacion de recursos
(tecnoldgicos, fisicos, talento
humano) para cumplir las

Uso y divulgacion inadecuada de

Incluir una cladsula de
confidencialidad de |a
informacion sensible en

Lider del Proceso

Politica de manejoy

) i . Posible Preventivo Evitar el riesgo Recursos Humanos
funciones. lainformacion |los contratos del CECOM uso de recursos
personal del drea de
Ausencia de los canales de correspondencia.
comunicacion
Revisar los perfiles del
o ) ) personal que presta los C6digo de Eticade la
Amiguismo/clientelismo - , -
servicios en el drea de Universidad
Amiguismo o clientelismo que correspondencia ,
) Lider del Proceso
divulgue, oculte o desaparezca ) . . ) L
Posible Preventivo Evitar el riesgo Planeacion

Trafico de influencias

grupos de interés opositores
alapoliticade la
administracion actual

informacidn para beneficio de
terceros

Capacitacion/sensibiliza
cionen el Codigo de
Etica.

Control Interno

Valores institucionales

Elaborado por:

LIDER DEL PROCESO Y SU EQUIPO DE TRABAJO
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
MAPA DE RIESGOS

Codigo

Pagina

1/1

Es la dependencia encargada de liderar todo aquel proceso inherente a la administracidn de personal que labora en la Universidad Francisco de Paula Santander, propender por un

Misién: aceptable clima organizacional y desarrollar planes institucionales que aporten al mejoramiento del recurso humano continuo en nuestro principio general, apoyado por un equipo
de trabajo comprometido y una tecnologia acorde a las necesidades a fin de brindar un excelente tratamiento al personal de la institucion.
Proceso: GESTION DEL CAPITAL HUMANO
Objetivo: Gestionar y administrar la vinculacién, evaluacién, capacitaciéon, mantenimiento y retiro del personal que permita optimizar sus servicios.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo Probabilidad de VALORACION Administracién del X .
Causas alizaci . Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion materializacion Tipo de control resgo
. Probable Integraciony . -~ ..
Incumplimiento en la c Diagnéstico, evaluacién
s, mantenimiento y de ) |
1 generacion y entrega de X y mejoramiento de los
- i los sistemas de ) . )
informacion i o, sistemas de informacion
: A informacion
- No integracién de .,
= Probable Integracion de
Sistemas de Propuestae . . ..
. o o L . B sistemas e informacion
informacion T . Auditoria periodica de implementacién de
Pérdida de tiempoy . ]
2 - 1 ., los sistemas de mejorasy
duplicidad de informacién k -, )
informacién mantenimiento de los
sistemas de informacion
Probable » Manuales
Elaboracién de los
elaborados/Manuales
manuales faltantes -
X . y Sensibilizar sobre la del proceso
- Errores en el Los funcionarios podrian . . . .
. . Actualizacidn de los importancia de realizar
desarrollo de incurrir en errores al Aplicacion del
= 4 L manuales, programas, plicaci correctamente los o
actividades laborales desarrollar sus actividades o, A do No. 081 del L Aplicacion de
= diarias planes de aplicacién al | ~Acu€rco No. € procedimientos les/M |
personal en estado 15/12/2011 (Politica establecidos Lider del proceso | Manua ?S anuales
obsoleto de Administracién de existentes
desactualizado. Riesgos para la UFPS
Probable Espacio fisico Informacién
- Pérdidade la La informacion fisica podria P . ¥ Aplicacion de . .
3 o, 5 conservacion adecuada X X , microfilmada/volumen
informacion perderse . microfilmacion . »
del archivo. de informacion total
- Falta de informacion Probable
de acuerdo al Verificacion de
calendario informacion en los .
. ) R Acatamiento fechas de
administrativo para L, . sistemas de . L
. No generacién a tiempo de . . calendario Cumplimiento de
elaboracién de pagos de .. i informaciony . i R
) . 6 las néminas o planillas para o administrativo parala fechas de calendario
salarios, prestaciones . procedimientos, fechas o, L. . X
K pagos corrrespondientes R preparacién de néminas administrativo
sociales, aportes de calendario o planillas
i
parafiscales y seguridad administrativo para P
social, y otros ejecucion
conceptos
Elaborado por:
LIDER DEL PROCESO Y SU EQUIPO DE TRABAJO




= UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER Codigo POR ASIGNAR
o) MAPA DE RIESGOS Pagina 1
Misién: La UFPS es una Institucidn Publica de Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de Docencia, Investigacion y Extension, cuyo propdsito
! fundamental es |a formacidn integral de profesionales compromentidos con la solucion de problemas del entorno en busca de desarrollo sostenible de la regidn.
Proceso: GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
Objetivo: Garantizar |a contratacion del servicio de vigilancia y aseo y evaluar la prestacién de los servicios contratados.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ElE5gn Probabilidad de | VALORACION | agministracion del _ _
Causas . . . . Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion materializacion Tipo de control riesgo
analizar la informacién
Recepcion indebidas de .
. A - . . X . de acuerdo a las quejas X .
Infjuencias politicas 1 elementos que no cumplen con Posible Preventivo Reducir el Riesgo reclamos hechas bor lider del proceso % de quejasy reclamos
las especificaciones de la UFPS Y . P
los clirentes.
Sustraccidn de elementos por o
parte de los funcionarios conoumelenmt,o fie la
normay del cédigo
No existe control sobre los disciplinario por parte
inventarios asignados Decrimento patrimonial en los . X i i de los 1“ucn-|on‘alr|os dela i reducir el % de perdida
2 inventarios de Ia institucién Posible Preventivo Reducir el Riesgo institucion. lider del proceso de elementos
Instalacion de camaras ‘
Utilizacién inadecuada de los de segu’rldad enlos
i lugares mas vulnerables
elementos asignados R
de lainstitucion
Amiguismo
Beneficios a terceros aplicacion efectivaala % de las polizas que se
3 Estafa Posible Preventivo Reducir el Riesgo cumplimiento de los lider del proceso h fecti
Baja apropiacién de los procedimientos acen etectivas
procedimientos
Desaparicion de documentos
Manipulacién indebida de la X X X i aplicacion de lanorma. i % de respuesta a
4 5 Posible Preventivo Reducir el Riesgo o, lider del proceso .
Tramite en el registro de documentacion Gestion de documentos solicitudes
requisitos

Elaborado por:

LIDER DEL PROCESO Y SU EQUIPO DE TRABAJO




Universidad

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

MAPA DE RIESGOS

Codigo

POR ASIGNAR

Pagina

n

La UFPS es una Institucion Publica de Educacién Superior, orientada al mejoramiento continuo yla calidad en los procesos de Docencia, Investigacion y Extension, cuyo proposito

Mision: o i ) . . e
fundamental es la formacion integral de profesionales compromentidos con la solucién de problemas del entorno en busca de desarrollo sostenible de la regién.
Proceso: Gestion de Sistemas de Informacion
Obietivo: Planear, dirigir, organizar y controlar todas las actividades relacionadas con la administracion de hardware, software y comunicaciones informéaticas para brindar el correcto, oportuno
y ) y permanente funcionamiento de la plataforma tecnolégica de la UFPS
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Hiesde Probabilidad de | YALORACION | pgministracion del , _
Causas ... ., . . Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion materializacion | Tipo de control riesgo
No hay capacitacion del personal
Se retire un ingeniero de la
institucion por una mejor oferta
laboral cuando se este en un Personal que se vaya se lleve
proceso critico de informes a datos o informacion o tenga Control de acceso de politicas del
entes de control o en procesos acesso a esta informacion luego . . . . usuario a los aplicativos,| lideres dela .
X 1 R casi seguro correctivo Reducir el Riesgo . . manejo del recurso
academicos de que se hayaretirado de la cambio de claves institucion
kI e humano
. institucion y hasta llegar a peridicos
Mejor oferta laboral a los manipularla.
funcionarios de la institucion
inestabilidad laboral no hay
continuidad y bajos salarios
infiltracion politica por parte de
los politicos de laregion
disturbio o toma de la institucion
por agentes ajenos de la
intitutucion No entrega de informes a tiempo,
cierre de la institucion por parte ERRD Y Cl g _nomma y ) . . . verificar el acesso de la lideres del recursos y politicas
R 2 pago de salud y pension, mala Posible Preventivo Evitar el Riesgo R L
de personal que esta involucrado b R o . gente alainstitucion, proceso institucionales
" imagen de lainstitucion, riesgo de
alainstitucion seguridad fisica.
ingreso de estudiantes y personal
ajeno alauniversidad ala
division de sistemas para hacer
solicitudes
Fallaelectrica -
hacer solicitud de
dafio de los datos y de los . ) . ) reserva presupuestal i
3 v Posible Preventivo Reducir el Riesgo P P lider de proceso presupuesto

No se presta atencion al plan de
mantenimiento preventivo

equipos.

para el mantenimiento
de equipos




Software antiguo y desactualizado
o software pirata, las aplicaciones

sanciones por tener software
ilegal y demandas por no tener los

solicitar adquicision de

desarrolladas no estan patentadas o Posible preventivo Reducir el Riesgo lider de prceso presupuesto
desarrollos propietarios software
patentados.
Teminales desactualizadas
Caida del canal de interneto de la
comunicacion dentro de la
institucion
El sistema de comunicacion
informatico no esta aislado en
una ZM(Zona Militarizada)
. Perdida de privacidad en los
No hay areas aisladas de lared de datos, riesgo de ingreso a
datos dentro de laintranet e - CREACION DE UNA
informacion critica de la VLAN AISLAMIENTO E
iversidad y alteracion de est auditoriade los
ur?wem a, yalteraclon €€ esta | - o Seguro Preventivo Reducir el Riesgo | LOS SERVIDORES jefe de tilsi . ,
informacion almacenada, no sistema y bitacoras
inf tesd PUBLICODELOS
Riesgo de ataques DOS Denial of presentar informes a entes de CORPORATIVOS

Service (Denegacion de Servicios)
alos servidores criticos de la
UFPS

Ingreso a los servidores de
BD(Base de Datos) o a los
servidores web desde la intranet

Espionaje de los datagramas por
medio de un sniffer desde la
intranet

control, tiempo inoperante del
personal que labora.




No hay documentacion de los
desarrollos

No hay manual de funciones

No se tiene manual de funciones
de los funcionarios

No hay estructura organica
actualizada

Alteracion de los datos por un
funcionario

Presion de funcionarios
diferentes al jefe inmediato

Falta de programacion de los
procesos a realizar e informes a
entregar

Cierre de periodos retrasados a
nivel contable

entrega retrasada o a ultima hora
de los datos para ser procesados

parala generacion de informes a
entidades de control

entrega retrasada de datos
academicos de parte del personal
enrcargada de ingresarlo

Retraso en la generacion
semestral de notas en la hojas de
vida de los estudiantes

Cambios de estatuto academico
que obliga a hacer modificaciones
constantes al codigo fuente

Modificacion constante del
calendario academico

Influenciar al personal de la
organizacion para obtener aceso a
informacion almacenada en la
BD(Base de Datos) para uso
privados

Acceso a la informacion par usarlo
con fines comerciales, politicos o
personales

Entrega de informes retrasados,
mala imagen institucional,
sanciones por desorden
administrativo, redundancia en las
funciones, mal ambiente laboral
por que hay funcionario que se
toman atribuciones que no le
corresponde o se saltan el
conducto regular, delegar toda las
funciones criticas y de decision en
secretarias.y auxiliares.

Posible

Correctivo

Reducir el Riesgo

inicair un plan de
actualizacion
institucional y de
funciones que permitan
modernizar y colocar al
dialos procesos de la
institucion

lideres de la
institucion

estructura organica
y manuales




Concentracion de informacién en
una persona

Perdida o filtracion de

Verificacion de quejas

Equipo de trabajo

#de reportes de

influencias

de la normatividad

dependencia

i 7 . . Posible Preventivo Reducir el Riesgo | respecto a perdida de dela informacion
mal m.ar.mejo de (focumenf:(l)s y documentacion y archivos 9 p. P . . .
Suministro de informacién informacién dependencia extraviada.
incorrecta aincompleta
L tante b dad . L Implantacion S s
a cfms af‘, € us_que ade Perdida o sustraccion de i i i i i p- L. y Jefe de la % conciliacion de
satisfaccién de intereses 8 i i Posible Preventivo Evitar el Riesgo socializacion de un . . .
. inventarios o . dependencia inventarios
particulares codigo de ética
Falta d i d Verificacion de quejas
nocimien norm. . .
alta efco c.>c entos de normas obtenidas por #de quejas
y funciones del cargo L . . . . . extralimitacion de Jefe de la recibidas por
9 Extralimitacion de funciones Posible Preventivo Reducir el Riesgo K i N
funciones de los dependencia extralimitacion de
Presiones externas funcionarios de la funciones
dependencia
E . Auditoria aleatoria de
Sistema con seguridades de .
i trazabilidad a los
acceso débiles . . L.
sistemas de informacion % ataques a los
Adulteracion o manipulacion de Director de la sistemas (consulta,
L . i
Base de datos sin condiciones de | 10 datos en los sistemas de Casi Seguro Preventivo Reducir el Riesgo Definicién de perfiles y dependencia modificaciones,
. Lo i
integridad de datos informacion roles de acceso a P borrados no
sistemas de informacion soportados)
Sistema de informacion sin
mecanismos de auditoria
Baja remuneracién econémica de L
. . Verificacion de
los funcionarios . -
denuncias recibidas, .
Imol t Equioo de trabai # denuncias
Incumplimiento de mp-ementar uipo de frabajo recibidas por
. 11 Soborno o concusion Posible Preventivo Evitar el Riesgo fortalecimiento de la dela
procedimientos soborno o
conducta ética de los dependencia L.
miembros de la concusion
Ofrecimiento de dadivas que .
dependencia
provengan de otras personas
Amiguismo
Seguimiento y control . .
" . . L . . 9 . y .’ |Equipo de trabajo .
Falta de ética de funcionarios Desiciones ajustadas a intereses . . . . Capacitar en estudios # denuncias
12 i Posible Preventivo Evitar el Riesgo i . dela
particulares cualquier modificacion presentadas
Presiones politicas y tréfico de

Elaborado por:
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La UFPS es una Institucién Publica de Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de Docencia, Investigacion y Extension,

Mision: cuyo propésito fundamental es la formacion integral de profesionales compromentidos con la solucion de problemas del entorno en busca de desarrollo
sostenible de la region.
Proceso: GESTION ESTUDIANTIL
Describir las actividades requeridas para la Inscripcion y Admision de los aspirantes a ingresar a los diferentes Programas Académicos: Pregrado y Postgrado en la
Objetivo: modalidad Presencial y Distancia, ofertados por la Institucion. Servir como material de referencia documental para la induccién, capacitacidn y la consulta en caso

de requerirse.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo Probabilidad de | VALORACION | Administracion . .
Causas — . = X Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion materializacion | Tipo de control del riesgo

Caidas subitas de laredy el
servidor

Aprobacion extemporaneas a
solicitudes académicas

Demora en la atencién a

Verificacion del sistema de
quejas y reclamos respecto al
tema de consulta de
documentacién.

Coordinar con Secretaria

% Quejas y/o reclamos
referente ala demora
en laatencion

1 solicitudes académicas Posible Preventivo Evitar el Riesgo |General el mecanismo parael |Lider del Proceso . . .
. L. . Planilla de Asistencia a
de los estudiantes. establecimiento del tiempo .
| dar tramit reuniones
ici plazo para dar tramite a )
Alta demanda del servicio 0 ] preparatorias
solicitudes extemporaneas.
Definir Plan Contingencia en
procesos de alta demanda.
Espacio fisico insufiente de la
zona de archivo
Hacinamiento por alta demanda
€n procesos propios entre inf E Extender comunicaciones a la No. de Comunicaciones
i i nformacion . L, . .
dependencias ubicadas en la 5 tal Académi Alta Direcciony ala Oficina de Extendidas enla
i 4 isi {3- ocumental Académica ) ) ) ) L, , o,
misma drea fisica (Tesoreria 2 Posible Preventivo Evitar el Riesgo |Planeacién planteando la Lider del Proceso atencién al

Admisiones y Registro)

Acceso de entradaala
dependencia sin sistemas de
restriccion y seguridad

vulnerable ala
manipulacion.

necesidad de ampliacién o
reubicacion.

requerimiento
Auditorias Efectuadas




Dadivas ofrecidas por el cliente

Prioridades personales por
encima de las necesidades
Insitucionales

Contraprestacion a favores
recibidos

Prelacién de parte de
los funcionarios en la
atencion a
requerimientos de
amigos .

Posible

Preventivo

Evitar el Riesgo

Sensibilizacion alos
funcionarios sobre el actuar
ético que rige su quehacer.
Establecer en procesos de alta
demanda horarios para la
atencidn de solicitudes en
personal de la Institucion que
no interfiera con el usuario.

Lider del Proceso

Jornadas de
Sensibilizacion
Realizadas/Jornadas de
Sensibilizacion
Aprobadas

Concentracion de funciones en
una dependencia determinada

Inexistencia de Recurso Humano
propio de la dependencia con
Formacion en Sistemas

Dificultad en los canales de
comunicacién

Imposibilidad parala
toma de decisionesy
respuesta oportuna en
requerimientos
internos y externos

Casi seguro

Correctivo

Reducir el riesgo

Solicitar Profesional
Universitario (Ingeniero de
Sistemas), para el desarrollo de
funciones propias de la
dependenciay coordinacién de
otras funciones con la Division
de Sistemas.

Lider del Proceso

No. Comunicaciones
Extendidas enla
atencidn al
requerimiento

Elaborado por:
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

MAPA DE RIESGOS

Cédigo

Pagina

1/1

La UFPS es una Institucion Publica de Educacién Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de Docencia, Investigacion y Extensién, cuyo propdsito

Misién:
fundamental es la formacién integral de profesionales compromentidos con la solucién de problemas del entorno en busca de desarrollo sostenible de la regién.
Proceso: GESTION FINANCIERA
Obijetivo: Administrar los Recursos Fianancieros de la Univesidad Francisco de Paula Santander bajo las normas legales vigentes, con politicas y lineamientos estratégicos de la Institucién
) ) con criterios de eficiencia, eficaciay efectividad.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo - VALORACION . na
£ Probabilidad de Administracién . .
Causas . . . N Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion materializacion Tipo de control del riesgo
Procedimientos por
» P Total Recaudos Recibidos/Total
Concentracién del poder procesos formalmente . .
) Giros Realizados
establecidos.
imi Pérdida de Recursos Vicerrector
Falta de procedimientos 1 ; . Posible Preventivo Reducir el Riesgo Implementar en el L R
Financieros . B .. Administrativo L, . R
i ] sistema de informacion Conciliacién Financiera
Trafico de Influencias . )
financiera controles de (Presupuesto - Contabilidad -
Inclusién de Gastos no acceso y de validacién. Tesoreria)
autorizados
R . . # de talleres de sensibilizacién
Escasos controles para el Realizar Auditorias al
. . v . . L, efectuados / # de talleres de
manejo de la informacién Sistema de informacién L i
. sencibilizaciéon programados
. b L. . . . . Vicerrector
2 Manipulaciéon de la Informacién Posible Preventivo Reducir el Riesgo L .
Talleres de Administrativo
Sistemas de informacién o L .
. . . sensibilizacidn en cultura # Auditorias realizadas al
susceptibles de manipulacién R ,
;. de control para el Sistema de Informaciéon
o adulteracién
personal
Desconocimiento de la norma e
Capacitacién al personal
. sobre la normatividad
Ofrecer beneficios ) . )
i ., . . . ) . existente relacionada con Vicerrector # de capacitaciones efectuadas /
econdémicos para la obtencién 3 Concusién Posible Preventivo Reducir el Riesgo . . o
i i las sanciones por recibir Administrativo # de capacitaciones programadas
del servicio
dineroen el
Decisiones ajustadas a cumplimiento de sus
intereses particulares funciones
#de funcionarios vinculados al
Concentrar las labores de o
i - proceso de Contratacién / Total
supervisiéon de multiples ) _ )
de funcionarios existentes en el
contratos en poco personal Establecer un .
Lo procesdo de Contratacion
= A procedimiento para la
Designar supervisores o L. .
3 seleccion de supervisores L
interventores que no cuenten X # de procedimientos
o . . y ointerventores . X »
con conocimientos Ejecucién de contratos sin el ) . ) ) Vicerrector formalizados para seleccién de
4 Posible Preventivo Reducir el Riesgo

suficientes para desempeiniar
las funciones

Desconocimiento de la
normatividad aplicable al
proceso contractual

cumplimiento de los requisitos

Capacitacioén al personal
sobre las normas de
contratacién

Administrativo

supervisores o interventores

# de pagos realizados con
soportes de cumplimiento de
requisitos / total de pagos
realizados en el periodo

Elaborado por:
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La Vicerrectoria Asistente de Investigacidn y Extensidn dinamiza, fomenta, coordina y apoya eficazmente los procesos y actividades de investigacion y extensidn en los que

Reportes de indicadores incompletos
en las fechas establecidas

No existe un archivo central, los
documentos se encuentarn en fondos
acumulados, por lo tanto se puede
perder el archivo historico por la
poluciéony la humedad

General de la Nacién, con
personal idoneo para dicha
actividad.

Mision: participa la Universidad Francisco de Paula Santander con el propdsito de integrar los programas docentes y de extension en concordancia con las tendencias de la universidad
del siglo XXI de generacidn y aplicacion de acuerdo con las fronteras de conocimiento.
Proceso: Investigacidon, Extension, Ciencia y tecnologia, Ondas
Obietivo: Coordinar, desarrollary administrar las actividades de seguimiento, evaluacién y promocion de las actividades de investigacidn ,extensién y cienciay tecnologiaen la
) ’ Universidad.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION | A qministracié
ministracion
Causas .. Probabilidad de materializacion ) Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion Tipo de control del riesgo
No radicar lainformacién recibida
No existe un soporte de la existencia
del documento, porlo tanto no
ueda constancia del transpaso del
a -p 5 Adecuar un control durante el i
documento para su tramite final . , % quejas y/o reclamos
: h . . . . recorrido del documento hasta| Liderdel R
(hecho feaciente) 1 Perdida de Documentos Posible Preventivo |Reducir el Riesgo X . referente ala perdida
que llegue al destinatario y su Proceso X L,
— R R de informacién
No se programa mantenimiento posterior archivo
preventivo de los equipos de
computo
Caidas del sistema que dificulten el
acceso a lainformacién
Vencimiento de terminos al no
entregar oportunamente el
documento o informacién
Entrega de documentos sin recibido
Recibir informacién incompleta
— — Creacion del areaparael
Posibilidad de p?rd|da.f|5|ca del archivo central, segin el
documento o archivos, sin respaldo acervo documental de la 6 queias y/o reclamos
i u
magnetico Deficiencias en el manejo X . X i Universidad, de acuerdo alo Lider del o quejasy, R
2 . Posible Preventivo |Reducir el Riesgo i i referente ala perdida
Solicitud verbal de lainformacién documental y de archivo establecido en el Archivo Proceso

de informacién




No existen normasy procedimientos
especificas para la entrega de la
informacion resultante del proceso

No existe actualizacién de procesos
internos para optimizar los procesos y
formatos

Falta de culturainstitucional en el
tramite correspondiente de entrega
de informacion

No existe vencimiento de terminos
para la entrega de informacion
resultante del Comité central de
Investigacion y Extensidn

Manipulacién indebida de
informacion (Cohecho

Posible

Preventivo

Reducir el Riesgo

Establecer mediante Acta, los
procedimientos para entrega
de informacién

Lider del
Proceso

procedimiento de
entrega de informacidn

No existe procedimiento para el
desarrollo de copias de seguridad

Perdida de informacion Institucional
que genera traumatismos en la labor

Incumplimiento y/o retrazo
en la copia de seguridad de
informacion

Posible

Preventivo

Reducir el Riesgo

Establecer mediante Acta del
Comité Central de
Investigacidn y Extension, los
procedimientos para copia de
seguridad de informacion

Lider del
Proceso

% casos de perdida de
informacién por parte
de los funcionarios
% de mejoramiento del
proceso

Deficiencia en los canales de
comunicacion con el ciudadano para
definir necesidades, expectativas e

intereses para el mejoramiento de los
procesos y gestion de los servicios.

No actualizacién de la oferta de
servicios de la dependencia.

Deficiencia en los canales
de comunicacion con el
ciudadano

Posible

Preventivo

Reducir el Riesgo

Establecer mejores canales de
comunicacion con el
ciudadano. Realizar el
portafolio de servicios

Lider del
Proceso

% de interaccion de la
dependencia con la
comunidad en general

Falta de plataforma tecnoldgica de
implementacién y documentacién del
sistema

Reporte incompleto de informacién

Caidas del sistema de informacion
que dificulten el acceso

Actualizacion de informacion
incompleta en los sistemas de

informacion

Recursos tecnoldgicos o
sistemas de informacion
inapropiados

Posible

Preventivo

Reducir el Riesgo

Disefiary actualizar
plataformas para el manejo de
lainformacién.
Implementacién y uso de las
herramientas tecnoldgicas.

Lider del
Proceso

% de quejas y/o
sugerencias sobre el
proceso




Entrega de documentos incompletos

No existe seguimiento de las etapas
del proyecto

Ausencia de algunos soportes en los
contratos interadministrativos y
convenios con entidades externas
actas de aprobacidn, informes
parciales , finales y actas de
liquidacion.

No cumplimiento de
requisitos legalesenla
suscripcion, ejecucion y

terminacion de contratos

Posible

Preventivo

Reducir el Riesgo| la aprobaciony ejecucion de

Realizar procesos internos para

contratos

Lider del
Proceso

% de avance de
cumplimiento de los
contratos

Amiguismo - persona influyente

Cambio de requisitos en
convocatorias y procesos para
favorecer a terceros

Concentracién de autoridad

Trafico de influencias

Posible

Preventivo

Reducir el Riesgo

Establecer criterios de
seleccion y aprobacion de
proyectos y recursos por medio
de un comité de trabajo

Lider del
Proceso

% de actualizacion a los

criterios y terminos de

referencia establecidos
en las convocatorias

Perdida injustificada de los recursos
de inventario

Utilizacion impropia de los recursos
para beneficio propio

Apropiamiento de los recursos en
detrimento de lainstitucion

Apropiacion indebida de
recursos

Posible

Preventivo

Reducir el Riesgo

Seguimiento y actualizacion
del inventario de la
dependencia

Lider del
Proceso

Politica de manejo de
uso de recursos

Elaborado por:

LIDER DELPROCESO Y SU EQUIPO DE TRABAJO
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Misién: La UFPS es una Institucion Publica de Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de Docencia, Investigacion y Extension, cuyo propésito fundamental es la formacidn integral de
' profesionales compromentidos con la solucién de problemas del entorno en busca de desarrollo sostenible de la region.
Proceso: GESTION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES EXTERNAS
Obietivo: Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion, que permitan promover y fortalecer la imagen corporativa, la difusion de la gestion institucional y lograr una adecuado flujo de la comunicacion como apoo a todos los
) ’ procesos institucionales.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION
£ Probabilidad de Administracion del . .
Causas s . Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion materializacion Tipo de control riesgo
Falta de mantenimiento preventivo
de los equipos de cdmputo
Planificar y ejecutar junto con la Oficina de
Mantenimiento de Computadores un plan continuo de
revision de los equipos utilizados
No contar con un servidor que % semestral de casos de
. . d . 1 Pérdida de la informacion institucional Posible Preventivo Reducir el Riesgo Lider del Proceso 0, . ) ,
almacene toda la informacion digital pérdida de informacion
institucional
Cambio de personal que desconozca )
Adquisicion de un servidor de gran capacidad que
los procesos desarrollados en la ) : ) -
X garantice el almacenamiento de la informacion
dependencia
Amiguismo entre los funcionarios de Realizacion de Comité Editorial para la publicacion
) ; L o . » R P ) P Actas de Comité Editorial
la institucion de informacion en medios institucionales
Soporte de la solicitud
. . remitida desde las
Manipulacion de los procesos de . . A
» Cumplimiento por parte de losn interesados en los dependencias para el
jc/eccidn en el persanal de apoyod Tréafico de influenci la publicacion d criterios de seleccion cubrimiento periodistico
las dependencias. rafico de influencias para la publicacion de ) ) . ) - .
p 2 Posible Preventivo Reducir el Riesgo Lider del Proceso de las actividades

la informacion

Jerarquia administrativa

Aplicacion de los manuales de estilo y
procedimiento

institucionales.

Hojas de vida de los
interesados en apoyar la
dependencia.




Falta de capacitacion al personal
para uso de los equipos Y/o
herramientas de trabajo

Personal externo y no autorizado

haga uso de los equipos y/o
s quipos y/ Uso inadecuado de los equipos y/o

Realizar jornadas de capacitacion al personal que
manipulard los equipos Y/o herramientas de
trabajo de la dependencia.

Acta de asistencia a las
jornadas de capacitacion
realizadas

Soporte de inventarios
personalizados asignados

i i i i i i _ . i al personal autorizado
herramientas de trabajo 3 herramientas de trabzjo Posible Preventivo Reducir el Riesgo Restringir el uso de los equipos a personal no Lider del Proceso PI onal aute
asignadas a la dependencia autorizado por la institucion.
Programar semestralmente mantenimientos
- preventivos Y correctivos (cuando se requiera) Soporte de os
No llevar a cabo mantenimientos ) . ) mantenimientos
. . de los equipos Y/o herramientas de trabajo. ) )
preventivos de los equipos Y/o preventivos y correctivos
herramientas de trabajo. realizados a los equipos
Y/o herramientas.
Insuficiente personal de apoyo
para lademandade la
dependencia
Cierres de la Institucién no I e dif
. Incumplimiento de difusion
planeados debido a problemas de o P N o B o
. ! cubrimiento, programacion, emisiony Contratacion de nuevo personal y adquisicion
tipo social (huelgas, paros, etc.) o T A - ) . . ) . . ; Refuerzo de personal y
) 4 actualizacion de lainformacion Posible Preventivo Reducir el Riesgo [de equipos para fortalecery cumplir las Lider del Proceso )
ambiental (terremotos, o ) ) o ) equipos.
) ) institucional brindada por los medios responsabilidades asignadas.
inundaciones, etc.) RN
de comunicacion institucionales.
Pocos recursos técnicos y
herramientas de trabajo necesarias
para la realizacion delas
responsabilidades asignadas.
) Personlal 'ns,talf:' programas solicitud oportuna de software actualizados
informaticos sin licencia en sus .
) para la dependencia.
equipos
. Verificacion de las
Uso de software ilegales para el licencias d
e ) ) . N ) icencias de
5 | desarrollo de las actividades asignadas Posible Preventivo Reducir el Riesgo lider del proceso

La insitucion no suministre software aladependencia.

legales para el desarrollo delas
asctivdiades de la depencia.

Socializacion al personal de las funciones,
reponsabilidades y normar que debe cumplir
en su dependencia.

funcionamiento en las
dependecnias.

Elaborado por:

LIDER DEL PROCESO Y SU EQUIPO DE TRABAJO
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La UFPS es una Institucién Publica de Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de Docencia, Investigacion y Extensidn, cuyo propésito fundamental es la

Misidn: Lo . . ) . -
formacion integral de profesionales compromentidos con la solucion de problemas del entorno en busca de desarrollo sostenible de la region.
Proceso: Auditoria y Control Interno
Obietivo: Verificar que las actividades establecidas en los procesos institucionales se desarrollen de acuerdo a los requisitos legales, reglamentarios y documentacidn procedimental definida, con el fin de
) ' detectar desviaciones y proponer recomendaciones que permitan la consolidacidn de la calidad y el logro de los objetivos de la institucion.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION
E Probabilidad de Administracion del ) )
Causas ©alizacic ) Acciones Responsable Indicador
No. Descripcién materializacion Tipo de control resgo
Falta de interés por parte de
los procesos (funcionarios)
e p——— Las recomendaciones y conceptos
L, p- K generados en los procesos de auditoria y X . . X Informar a los res’_’onsables _de los Equipo de trabajo Oficina
relacidn al mejoramiento 1 o Posible Preventivo Evitar el Riesgo  [procesos sobre la importancia del Todos los procesos.
. seguimiento no generen valor en algunos ; - de Control Interno.
contindo. control interno en la universidad.
procesos.
Escaza cultura de autocontrol
en los procesos.
- Solicitar mantenimiento
Falta de mantenimiento a los . R
" preventivo a los equipos de
equipos. L.
computacion.
Equipo de trabajo Oficina
A tri 2 Pérdida de informacion. Posible Preventivo Reducir el Riesgo . . N/A
Fallas eléctricas. & Realizar periddicamente copias de de Control Interno. /
seguridad a lainformacion que se
Virus informatico. maneja en la oficina.
Escasez de personal
Sensibilizar al personal de la oficina
competente para desarrollar
L. en el fomento de la cultura del control
actividades de fomento de ; 2 " e en la universidad.
scaso impacto de las actividades
autocontrol. > p ) . . . Equipo de trabajo Oficina
3 promovidas en el fomento de la cultura Posible Preventivo Evitar el Riesgo de C 0 Todos los procesos.
del autocontrol. Implementar la autoevaluacion e Control Interno.
Desinterés y apatia por parte del control y de la gestidn entre
de los funcionarios. todos los funcionarios de la
universidad.
. . Adelantar capacitaciones con
Ausencia de indicadores de P -
i respecto a mediciones de
gestidn en algunos procesos. N ..
Insuficiente seguimiento a los . ) ) . indicadores de gestion. Equipo de trabajo Oficina
7 4 o C, Posible Preventivo Evitar el Riesgo . B a
Prevalencia a otras indicadores de gestion de los procesos. Solicitar a los lideres de proceso la de Control Interno.
actividades del plan de accidn identificacidn de indicadores de
de la oficina. gestion.




Ausencia de indicadores de
gestion en algunos procesos.

Prevalencia a otras
actividades del plan de accion
de la oficina.

Insuficiente seguimiento alos

indicadores de gestion de los procesos.

Posible

Preventivo

Evitar el Riesgo

Adelantar capacitaciones con
respecto a mediciones de
indicadores de gestion.

Solicitar alos lideres de proceso la
identificacion de indicadores de
gestion.

Equipo de trabajo Oficina
de Control Interno.

Falta de recursos en el equipo
auditor (personal,
conocimientos, formacion)

Poca profundidad al aplicar los

instrumentos para el control y

seguimiento a los procesos de la
institucion.

Informes de auditorias deficientes.

Posible

Correctivo

Evitar el Riesgo

Capacitar al personal involucrado
en larealizacidn de auditorias
internas.

Profundizar en conceptos sobre
auditorfa interna.

Equipo de trabajo Oficina
de Control Interno.

Elaborado por:
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La UFPS es una institucion publica de educacion superior, orientada al mejoramiiento continuo y a la calidad de los procesos de Docencia, Investigacidn y extension, cuyo propdsito

Caodigo

POR ASIGNAR

Pagina
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Mision: i . .
fundamental es la formacion integral de profesionales, comprometidos con la solucién de problemas del entorno, en busca del desarrollo sostenible de la region.
Proceso: DOCENCIA
Objetivo: Planeary hacer seguimiento de la actividad académica en la Universidad Francisco de Paula Santander, con el fin de garantizar la formacién de los estudiantes de pregrado y posgrado.

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

Riesgo Probabilidad de VALORACION Administracién del . :
Causas .. .. N . Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion materializacion Tipo de control riesgo
e . . - Establecer control de L.
Trafico de influencias Amiguismo, L. Tramites
X L, X K o los trdmites, hacer 3 . K
Falta de sistematizaciony clientelismo. Solicitar o aceptar . . . . L Lideres de los sistematizados/Total
. 1 . .. Casi Seguro Correctivo Reducir el Riesgo seguimientoy ..
control de tramites dadivas por los tramites - procesos de tramites
visibilidad al estado de .
(Sobornos) , . establecidos
los trdmites.
. Realizar estudio de
Deficiente control de los o Lo
R X . factibilidad para Costo de pérdidas o
recursos asignados al Uso indebido de recursos de la . ; R
: R L o, L, . . i . encontrar la estrategia Lideres de los bajas/Valor total del
funcionario. Insuficiencia de 2 Institucion (apropiacion, Casi Seguro Correctivo Reducir el Riesgo , R R .
o, - mas efectiva para procesos inventario de la
recursos para controlar los desviacién o dafios) R
R L, controlar los recursos dependencia
bienes de la Institucién L,
de la Institucidon
Establecere .
o . Contratos o convenios
Peculado por desviacion o implementar ] o
o, L, o sin el cumplimiento de
Falta de publicacion de las apropiacién de los recursos procedimientos para el , . ,
. K X L K ) i X X . Lideres de los requisitos/Numero
exigencias normativas para el 3 publicos (materiales, insumos, Posible Preventivo Evitar el Riesgo uso de los recursos
L K X Lo X procesos total de contratos o
uso de los recursos publicos. infraestructura, equipos, publicosy aplicar . .
L . convenios suscritos
personal) criterios de visibilidad y .
X por la dependencia
transparencia
Establecer la figura de la
mala conducta cuando
— X " 1 ¥, los servidores publicos Tramites
Falta de visibilidad en los Manipulacién de la informacién, X 3 i i
- : X . . i . obstaculicen, retarden o Lideres de los sistematizados/Total
tramites que deben realizar 4 obstaculizar, demorar o entrabar Casi Seguro Correctivo Reducir el Riesgo . . ., L.
: ., D . nieguen informacion procesos de tramites
los usuarios en la Institucion tramites ., i
sobre la gestidn a establecidos
ciudadanos y medios de
comunicacion
Falta de mecanismos L L,
X i Institucionalizacién
efectivamente colegiados en .
procesos y mecanismos
el proceso de toma de L.
. . : . ., de defensa agiles y Demandas entabladas
decisiones que eviten que Perfiles, condiciones o evaluacion .
K | expeditos cuando se y falladas a favor del
quienes determinaron las en Concursos docentes para . . ) ) . .
5 Posible Preventivo Evitar el Riesgo trate de la vulneracion Lider del Proceso | demandante/Total de

condiciones de los concursos
docentes sean los que
participen en el proceso de
seleccidn de potenciales
contratados.

favorecer o afectar a una persona
en particular

de intereses de
cualquier participante
en un proceso de
concurso.

concursantes para un
cargo especifico




Falta de conocimiento de la
normatividad internay
externa que regula un

determinado cargo o funcion

Procesos legales en contra de |a
Institucion que afectan su gestion

Casi Seguro

Correctivo

Reducir el Riesgo

Procedimientos de
induccidn y reinduccion
formales y ejecutables

Lideres de los
procesos

Quejas y reclamos
fallados a favor del
quejoso/Total de
quejas y reclamos

Falta de control del tiempo
que un funcionario dedicaa
laborar en la Institucion

Realizar actividades en beneficio
de terceros con recursos o en el
horario laboral de lainstitucion

Casi Seguro

Correctivo

Reducir el Riesgo

Difundir cddigo de ética
y valores corporativos
de laInstitucion

Jefes de
dependencias

Numero de reclamos
por ausentismo

Centralizacion excesiva o
descentralizacion no
controlada de las funciones
de los servidores publicos

Concentracion de autoridad
(Extralimitacion de funciones)

Casi Seguro

Correctivo

Reducir el Riesgo

Procedimientos claros y
visibles hacia el usuario
del servicio. Fortalecer
la decision en cuerpos
colegiados

Lideres de proceso

Quejas y reclamos
entablados por
excesos de
autoridad/Total de
quejas y reclamos

Elaborado por:
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

MAPA DE RIESGOS

Cédigo

POR ASIGNAR

Pagina

1/1

La UFPS es una institucion publica de educacién superior, orientada al mejoramiiento continuo y a la calidad de los procesos de Docencia, Investigacidon y extension, cuyo propdsito
fundamental es la formacidn integral de profesionales, comprometidos con la solucién de problemas del entorno, en busca del desarrollo sostenible de la region.

Proceso: GESTION DOCUMENTAL
Objetivo: Desarrollar actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificaciéon, manejo y organizacion de la documentacién producida por la UFPS, que aseguren que la documentaciéon
I ) se mantenga disponible, se difunday se distribuya alas areas que lo requieran desde su origen hasta su destino final.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo Probabilidad de VALORACION Administracién del X )
Causas — . N Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion materializacién Tipo de control riesgo
Compartir o Transferir el Riesgo: La
Unidad de Gestion y Atencién
Documental como Responsable de la
Custodia de la Memoria Documental
Institucional liderara el .
La perdida de documento de Mantenimiento de las Instalaciones Cantidad de
. . i P . ! B v L Locativas, igualmente supervisara la Lider del procesoy informacion con
Presentacién de Incidentes informacion, llevaria a la pérdida de . . . . L L K o
1 ’ A R Posible Preventivo Evitar el Riesgo funcion de vigilancia, pero los Comité respaldo/Total de la
Naturales la historia institucional a nivel . L ) R .
B cumental encargados de ejecutar estos Administrativo informacion de la
procesos son los integrantes de Institucion
Bienes y Servicios y la Empresa de
Vigilancia seleccionada por la
Institucién. Implementar respaldos
fisicos de la documentacion en
lugares alternos
Cantidad de
L, o Destruccion o imposibilidad de acceso Implementar respaldos fisicos de informacion con
Presentacién de incidentes de la Informacién contenida en los . . . . . .
2 - Posible Preventivo Evitar el Riesgo la documentacion en lugares Lider del proceso respaldo/Total de la
provocados diferentes soportes, que reposa en el N .
Archivo Central alternos informacion de la
Institucion
No cumplimiento de la Manipulacién indebida puede .
AL 3 Lider del proceso. Documentos
normatividad en lo que conllevara perdidade la ) . ) . Implementar los controles de
3 i L, Casi Seguro Correctivo Reducir el Riesgo ) . L Jefes de controlados/total de
respecta a controles en el informacién vital parala manejo de la informacion. . | o
" q 2 R . A dependencia informaciéon
manejo de lainformacién institucién y su historia
[ . . Se podria perder informacién vital . ]
Perdida de la informacién que P ) 2 : o, ) £ Lider del procesoy Perdida de la
. paralainstituciéon y su historia a . . ) . Implementar los controles de . .
afectalaimagen de la 4 o Posible Correctivo Evitar el Riesgo ) | L, Jefes de informaciéon/total de la
: 3 i causa del manejo inadecuado de manejo de lainformacién. . ) o,
institucion - Dependencia informacion
la documentacién
Manipulacién de la Manipulacién indebida
correspondencia por (sustraccién de documentos, Lider del procesoy Perdida de la
: . . . . . Implementar los controles de . "~
intereses personales ( puede 5 acelerar tramites, ente otros) lo Posible Preventivo Evitar el Riesgo iode lainf . Jefes de informacién/total de la
R R manejo de la intormacion. . . s
darse en la actualidad no se cual conlleva a prevaritaco por ) dependencia informacion
presenta) omisién
Decisiones erroneas o no ob liza | \ del | | tarl troles d Lider del proceso, decisiones tomadas
- staculiza la tramitologia de la . . . . mplementar los controles de . -
apegadas a la normatividad 7 A L s Posible Correctivo Evitar el Riesgo P . . L, Jefes dependenciay | /cumplimiento de la
L, informacioén manejo de la informacion. i A .
sobre la Gestién documental Funcionarios normatividad
No cumplimiento de ) e . . ) -
p. ) A nivel institucidn se cometerian Lider del proceso, decisiones tomadas
procedimientos o o, . . . . Implementar los controles de . L
. " A 8 errores en la gestionde Posible Correctivo Evitar el Riesgo ) | L, Jefes dependenciay | /cumplimiento de la
lineamientos regulatorios de manejo de lainformacion. i . .
» documentos Funcionarios normatividad
la Gestion documental




Reducir el Riesgo: Se debe iniciar
un Programa intensivo de

o . Numero de
e Capacitaciony Formacion de los o
Falta de Sensibilizacion de . ) funcionarios que
o Funcionarios de la UFPS, para | Lider del proceso, )
los funcionarios con . ) aplicanla
L Reactividad al Cambio por parte ) i ) i que puedan comprender los Jefesde .
el Proceso de Gestion 9 o Posible Correctivo Evitarel Riesgo | . ) normatividad
de los funcionarios de la UFPS inmensos beneficios que ofrece | dependenciay .
documental - . . /cumplimiento del
i laimplementacién de un Recursos Humanos B
Falta de Cultura de Cambio . Proceso de Gestion
adecuado Programa de Gestion
o Documental
Documental al interior de la
institucion.
Compartir o Transferir el Riesgo:
. Software y Hardware se vuelven La Unidad de Gestion y Atencidn o
Falta de planeacion para S Seguimiento de
) obsoletos y no pueden soportar el ) . . . Documental, solicitara ) "
mantener el Sistema de 10 b Posible Preventivo Evitar el Riesgo Lider del proceso | actualizaciones / total
., Proceso de Gestion Documental constantes o
Gestion Documental N . o » de seguimientos
de laInstitucion actualizaciones a Gestion de las
TIC's, de su software y hardware.
Auditoriaenel
. Establecer controles e funcionamiento de las
Los virus o ataques ., - . . . .
i - Sustraccion o dafio de la ) . . . implementar herramientas Centro de servicios herramientas
informatioos pueden 1 Posible Preventivo Evitar el Riesgo

corromper la informacion

informacion

necesarias para evitar los atague
informaticos

de informacion

utilizadas / total
herramientas
utilizadas (equipos)

Elaborado por:

LIDER DEL PROCESO Y SU EQUIPO DE TRABAIO
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4.2.2 SEGUNDO COMPONENTE. "Estrategia Antitramites”.

Generalidades.
Resolucion de creacion del Comité de Antitramites.

La Universidad Francisco de Paula Santander en Resolucién No. 1118 del 21 de
Diciembre del 2012, "Crea el Comité Antitramites de la Universidad
Francisco de Paula Santander”, el cual debera:

- Asesorar a las autoridades de la Universidad en la supresidon o reforma de
los tramites, procedimientos o regulaciones innecesarias existentes en la
UFPS.

- Cumplir las siguientes funciones:
1. Definir el plan de trabajo para determinar los tramites vy
procedimientos existentes en la Institucion.
2. Elaborar el plan de accion de Racionalizacién de Tramites de la
entidad.
3. Proponer acciones para simplificar de los tramites y procedimientos
existentes en la UFPS.
4. Suprimir o modificar los tramites, procedimientos o regulaciones
innecesarias existentes en la UFPS.
5. Efectuar seguimiento al plan de accidon de Racionalizacidon de Tramites
y a las estrategias antitramite que se adopten en la Universidad
Francisco de Paula Santander.
6. Incorporar el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién en aras de mejorar la gestién administrativa.
7. Analizar los proyectos de creacion de nuevos tramites en la
Universidad Francisco de Paula Santander y velar porque estos cumplan
con los principios de eficiencia, eficacia, economia y celeridad, asi como
con la normatividad antitramites vigente.

- Estar conformado por:
1. El Secretario General, quien lo presidira.
2. El Vicerrector Administrativo.
3. El Jefe de Oficina de Admisiones y Registro.
4. El Jefe de Divisidn de Recursos Humanos.
5. El Jefe de Division de Sistemas.
6. Jefe Oficina de Planeacidn.
7. En calidad de asesor, el Jefe de Oficina Juridica.
8. En calidad de invitado, el Jefe de Centro de Comunicaciones y Medios
Audiovisuales o su delegado.

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Cucuta - Colombia
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- Se reunira por convocatoria que realice el Secretario General por lo menos
una (1) vez al semestre, de las cuales se dejara constancia mediante actas
aprobadas y firmadas por todos los integrantes del Comité.

Actividades desarrolladas en materia de Tramites.

Adicional a lo anterior es de resaltar que la Universidad Francisco de Paula
Santander aunque no ha defini6 un Plan de racionalizacién, simplificaciéon o
eliminacidon de tramites, puede documentar que a nivel institucional en las
dependencias donde mayores tramites se realizan se cumplid con la supresion
y simplificacion de algunos tramites como consta en las certificaciones
presentadas a continuacion y que corresponden al afio 2011:
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EL JEFE DE LA DIVISION DE SISTEMAS
DE LA UFPS

CERTIFICA:

Que, durante el afio 2011 se suprimieron los siguientes tramites:

¢ Suprimi6 la presencialidad en el proceso de inclusiones y cancelaciones
® Manualidad en el proceso de Evaluacién Docente

¢ Suprimio el tramite de solicitud personal de e-mail

¢ Presencialidad solicitud de revision del Sistema Integral Académico

_/

HENRY/DE JESUS GALLARDO PEREZ

www.ufps.edu.co
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Universidad
PP S

EL JEFE DE LA OFICINA DE ADMISIONES Y REGISTRO
ACADEMICO DE LA UFPS

CERTIFICA:

Que, durante el afio 2011 se suprimieron los siguientes tramites:

/
OSUPRESICIN DEL TRAMITE EN EL PROCESO DE INSCRIPCION DE LOS ASPIRANTES.

* REDUCCION DEL TIEMPO EN EL PROCESO DE MATRICULA ACADEMICA DE LOS ADMITIDOS
A_LA UNIVERSIDAD. .
e REDUCCION DE LA PRESENCIALIDAD DE LOS SOLICITANTES EN LA OFICINA CON LA DE FINICIN
DE_PROCEDIMIENTO Y FORMATO A REQUERIMIENTO ACADEMICOS DE ESTUDIANTES Y PRO FESKES.

* REDICCION DE LA PRESENCIALIDAD DE LOS SOLICITANTES EN LA OFICINA CON LA DE FINIEN
Dﬂmmmmmm DE FORMATO A TRAMITE DE GRADO.

LA INFORMACICN REFERIDA ES DE CONOCIMIENTO PUBLICO A TRAVES DE LA PAGINA WEB.
INSTITUCIONAL .
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i Universidad
bbb

EL JEFE DEL FONDO ROTATORIO DE INVESTIGACION Y
EXTENSION DE LA UFPS

CERTIFICA:

Que, durante el afio 2011 se suprimieron los siguientes tramites:

. 'Z%b)(quyg ke, m/?/zeo/of/a’/i—"f&(‘

o S ofimmen. /25 Duten pCace i e s Jree £ roatremceas ,{p
T2t on fo6 O AcPRororweS, Apfentne ke Ae
. £/t een " Aﬂﬂ@caolpﬂ A aglsﬁ/'p//nalblﬁ-; QQC?&?)/‘de(-t'

 Procor s o/t —
. _;, @=7D D " Cﬂny‘:\"h‘)/obd.l a /2 ,@-/ #.f;",é,m,;&js

——m
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GLORIA NURY/CHACON
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Con respecto al afno 2012 y lo transcurrido del 2013-2014, con respecto al
desarrollo de este componente, la Universidad Francisco de Paula Santander ha
venido realizando una serie de encuentros, los cuales buscan simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando de esta forma a los diferentes ciudadanos a los servicios que presta
la Universidad, dando cumplimiento de esta forma a nuestra misién y a la
reduccion de tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias que afectan
la eficiencia, eficacia y transparencia del desarrollo de cada una de las
actividades académicas y administrativas de nuestra alma mater.

Dentro de las actividades desarrolladas a la fecha con respecto a este segundo
componente se encuentran:

Identificacion de Tramites.

Para la identificacion de tramites, la Universidad Francisco de paula Santander
desarrollo una serie de capacitaciones y talleres en los que participaron los
diferentes Lideres de los Procesos, de igual forma docentes y administrativos
con dependencias a su cargo, secretarias y auxiliares de las mismas, con el fin
de darles a conocer la Ley Antitramites — Decreto 0019 de 2012, “Por la cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos vy
tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica”.

La participacidn a dichas convocatorias fue exitosa, tanto en la asistencia del
personal convocado como los aportes que de la misma se obtuvieron y de las
cuales se tienen registros y anexos.

Priorizacion de Tramites a intervenir.

Para la Priorizacién de los Tramites a intervenir en la Universidad Francisco de
Paula Santander, se elabord un diagnéstico, el cual redne las opiniones de las
diferentes personas que desarrollan labores académicas y administrativas y las
cuales tienen a su cargo dependencias y a la vez procesos y procedimientos
dentro de la Institucion.

Dentro del analisis realizado a los datos obtenidos durante el desarrollo del
taller que se aplicd al personal de la Universidad, estos son los siete (7)
Tramites a Intervenir con mayor numero de votacién y las razones de
justificacion.

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
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Tramites a Intervenir Razones
1. Duplicidad en la solicitud de Eliminar solicitud de antecedentes
certificados disciplinarios, fiscales y judiciales para
tramites de ordenes de servicio
2. Certificado de terminacion de Este tramite se debe hacer en linea
materias para sustentar creando un médulo que esté

integrado a administracion y registro
3. Paz y salvo para grado oficina Centralizar en una sola dependencia

de admisiones y registro las deudas pendientes del estudiante
y eliminar firmas innecesarias
4. Expedicion de pines para Eliminar la expedicidon de pines o este
inscripcién mismo deberia ser tramitado por el
banco
5. EXxigir las notas originales en Ya existen en el sistema
papel de seguridad
6. Certificado de curso de Bienestar Universitario tiene esta
formacion base de datos y no deberia ser
necesario que los estudiantes la
solicitaran
7. Formato control de grado Sistematizar en la oficina de

admisiones y registro

A continuacion se presenta la descripcidén grafica en porcentaje de los siete (7)
Tramites a Intervenir mas representativos de la Universidad Francisco de Paula
Santander.
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Racionalizacion de Tramites.

Este proceso, que permite reducir los tramites, con el menor esfuerzo y costo
para el wusuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnoldgicas, las cuales implican: simplificacidon, estandarizacién, eliminacién,
automatizacion, adecuacion o eliminacidon normativa, optimizacion del servicio
e interoperabilidad de informacidn publica; se estan adelantando actualmente
con las diferentes personas encargadas de las dependencias a las cuales
pertenecen los tramites a intervenir mencionados anteriormente.

Se espera que finalizando el afio 2013-2014, con la participacion de los
responsables de las dependencias con mayor nimero de tramites y bajo la
coordinacion del Comité Antitramites, se elabore un plan de racionalizacién no
solo de los tramites que se describieron anteriormente, sino de otros que
seguramente surjan a lo largo de nuevos encuentros que promuevan la
aplicacion de este componente y la blusqueda de transparencia y calidad en la
Universidad, permitiendo el cumplimiento de nuestra misidén institucional y de
los diferentes retos que como Universidad publica tenemos.

Anexos del Segundo Componente.

Dentro de los Anexos que complementan la informacién consignada en este
segundo componente del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2013-
2014, “Estratega Antitramites”, se tienen:

1. Resolucion No. 1118 del 21 de Diciembre del 2012, por la cual se crea el
Comité Antitramites de la Universidad Francisco de Paula Santander.

2. Las convocatorias realizadas por Secretaria General a los encuentros de
capacitacion y talleres de la Ley Antitramites al personal que maneja
dependencias académicas y administrativas de la Universidad Francisco
de Paula Santander.

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Cucuta - Colombia



U n i v e r s i d a d
F Francisco de Paula

5| Santander

NIT. 890500622 - 6

www.ufps.edu.co
ANEXO No. 1:

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

RESOLUCION No. 1118
21 DE DICIEMBRE DE 2012

Por la cual se crea el Comité Antitramites de la Universidad Francisco de Paula Santander.

El Rector de la Universidad Francisco de Paula Santander, en uso de sus facultades legales y
estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia faculté a las Universidades para
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, en ejercicio de la autonomia universitaria.

Que. de acuerdo con los principios y postulados constitucionales, es necesario que todas las
actuaciones de la Administracion Publica se basen en la eficiencia. la equidad. la eficacia y la
economia, con el fin de proteger el patrimonio publico, la transparencia y moralidad en todas las
operaciones relacionadas con el manejo y utilizacion de los bienes y recursos publicos, y la
eficiencia y eficacia de la administracion en el cumplimiento de los fines del estado.

Que, los tramites, los procedimientos y las regulaciones administrativas tienen por finalidad
proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con estas.

Que, segun el articulo 17 de la Ley 489 de 1998 la racionalizacion de tramites, métodos y
procedimientos, constituye una politica de desarrollo administrativo.

Que, la Ley 489 de 1998 en su articulo 18 establece que la supresion y simplificacion de tramites
serd objetivo permanente de la Administracion Publica, en desarrollo de los principios de
celeridad y economia previstos en la constituciéon Politica y la misma ley.

Que. la Ley 962 de 2005 consagra los lineamientos de la politica de racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Que, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica mediante Decreto No. 0019 de 2012,
dicté normas para suprimir o reformar regulaciones. procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica, con el objeto de facilitar la actividad de las personas
naturales y juridicas ante las autoridades que cumplen funciones administrativas, contribuir a la
eficacia y eficiencia de estas y fortalecer, entre otros, los principios de buena fe, confianza
legitima, transparencia y moralidad.

Que, en aras de dar cumplimiento a la normatividad nacional. se hace necesario crear y regular el
Comité Antitramites de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Que, en mérito de lo anterior. el Rector de la Universidad Francisco de Paula Santander,

RESUELVE:

ARTICULO 1: Comité Antitramites UFPS: Para efectos de asesorar a las autoridades de la
Universidad en la supresion o reforma de los tramites, procedimientos o regulaciones
innecesarias existentes en la UFPS se crea el Comité Antitramites de la UFPS.

ARTICULO 2: Funciones: El Comité Antitramites de la UFPS tendra las siguientes funciones:
1. Definir el plan de trabajo para determinar los tramites y procedimientos existentes en la

Institucion.
2. Elaborar el plan de accion de Racionalizacion de Tramites de la entidad.
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Proponer acciones para simplificar de los tramites y procedimientos existentes en la
UFPS.

Suprimir o modificar los tramites, procedimientos o regulaciones innecesarias existentes
en la UFPS.

Efectuar seguimiento al plan de accion de Racionalizaciéon de Tramites y a las estrategias
antitrdmite que se adopten en la Universidad Francisco de Paula Santander.

Incorporar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en aras de
mejorar la gestion administrativa.

Analizar los proyectos de creacion de nuevos tramites en la Universidad Francisco de
Paula Santander y velar porque estos cumplan con los principios de eficiencia, eficacia,
economia y celeridad, asi como con la normatividad antitramites vigente.

PARAGRAFO: Las recomendaciones y/o propuestas del Comité Antitramites de la UFPS
deberéan remitirse al Rector de la Universidad para su aprobacién definitiva y expedicién del Acto
Administrativo correspondiente.

ARTICULO 3: Conformacion: El Comité Antitramites de la UFPS est4 conformado por:

PO S BN R T RO

El Secretario General, quien lo presidira.

El Vicerrector Administrativo.

El Jefe de Oficina de Admisiones y Registro.

El Jefe de Division de Recursos Humanos.

El Jefe de Division de Sistemas.

Jefe Oficina de Planeacion.

En calidad de asesor, el Jefe de Oficina Juridica.

En calidad de invitado, el Jefe de Centro de Comunicaciones y Medios Audiovisuales o
su delegado.

ARTICULO 4: De las reuniones. El Comité Antitramites de la UFPS se reunira por
convocatoria que realice el Secretario General por lo menos una (1) vez al semestre, de las cuales
se dejara constancia mediante actas aprobadas y firmadas por todos los integrantes del Comité.

PARAGRAFO: La elaboracién del Acta se rotara entre los miembros del Comité.

ARTICULO 5: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

R MIGUEL, LOPEZ
ReetOr
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ANEXO No. 2:

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

MEMORANDO
11000.20.01 - 1231

Cucuta, 25 de Julio de 2013

PARA: LUCERO ORTIZ AYALA,
DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA, DISENO Y URBANISMO
YANETTE DIAZ UMANA,
DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA, DISENO Y URBANISMO
MONICA PENALOZA GARCIA,
DEPARTAMENTO DE ATENCION CLINICA Y REHABILITACION
YOLY MALPICA LIZARAZO,
DEPARTAMENTO DE ATENCION CLINICA Y REHABILITACION
CARLOS BUSTAMANTE CORZO,
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA
LOLA EDELMIRA PATINO CARDENAS,
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MARLEN DEL SOCORRO FONSECA VIGOYA,
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAMILO ERNESTO GUERRERO ALVARADO,
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS AGRICOLAS
CLAUDIA ANDREINA MENDOZA ASCENCIO,
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS AGRICOLAS
LEIDDY VICTORIA VILLAMIZAR IBARRA,
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DEL MEDIO AMBIENTE
JOHN HERMOGENES SUAREZ GELVEZ,
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DEL MEDIO AMBIENTE
ALBA MAGALY GRANADOS ORTIZ,
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIALES E IDIOMAS
JORGE ENRIQUE GARCIA RANGEL,
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIALES E IDIOMAS
JOSE RICARDO PINEDA RODRIGUEZ,
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIONES CIVILES, VIAS Y
TRANSPORTES
MARIA DEL CARMEN YANEZ IBARRA,
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIONES CIVILES, VIAS Y
TRANSPORTES
JORGE ENRIQUE CABALLERO PRIETO,
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DEPARTAMENTO DE DISENO MECANICO, MATERIAL Y
PROCESOS

MERY LIZCANO CONTRERAS,

DEPARTAMENTO DE DISENO MECANICO, MATERIAL Y
PROCESOS

JOSE ARMANDO BECERRA VARGAS,

DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
INGRID SUSANA BUITRAGO CUELLAR,

DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
MAYERLINE CHACON GARCIA,

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y DE
FRONTERAS

JOHANNA MILENA MOGROVEJO ANDRADE,
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y DE
FRONTERAS

NORY ELVIRA CACERES RUBIO,

DEPARTAMENTO DE GEOTECNIA Y MINERIA

JOSE AGUSTIN VARGAS ROSAS,

DEPARTAMENTO DE GEOTECNIA Y MINERIA

ALBERTO FALLA ARIAS,

DEPARTAMENTO DE HIDRAULICA, FLUIDOS Y TERMICAS
MARIA DEL CARMEN YANEZ IBARRA,

DEPARTAMENTO DE HIDRAULICA, FLUIDOS Y TERMICAS
MAWENCY VERGEL ORTEGA,

DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA
ISABEL CRISTINA MEDINA MELDO,

DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA
MARTHA ROCIO MOJICA CARVAJAL,

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA, ANDRAGOGIA.
COMUNICACION Y

MULTIMEDIA

JESUS ERNESTO URBINA CARDENAS,

DEPARTAMENTO DE PROCESOS INDUSTRIALES

KELLY ALEXANDRA RODRIGUEZ CASTANEDA,
DEPARTAMENTO DE PROCESOS INDUSTRIALES
PATRICIA ADELINA VELEZ LAGUADO,

DEPARTAMENTO DE PROMOCION, PROTECCION Y GESTION EN
SALUD

OSCAR ALBERTO GALLARDO PEREZ,

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS E INFORMATICA
NUBIOLA CEBALLOS LEIVA,

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS E INFORMATICA
EVARISTO ALBERTO CARVAJAL VALDERRAMA,
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FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE
GLADYS NUBIA BERDUGO,

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE
LEYDI MIRLE FERREIRA DUARTE,

FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS

SANDRA ORTEGA SIERRA,

FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS

RUBY ELIZABETH VARGAS TOLOZA,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

CARMEN SEPULVEDA CARRERO,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

LUZ MARIA CARRENO VERGEL,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

GRACIELA JAIMES CARRILLO,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

MARIA ESMERALDA CONTRERAS CACERES,
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DORIS ROCIO URIBE DIAZ,

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DANIEL VILLAMIZAR JAIMES,

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
RUTH ESTELA MONTAGUTH APARICIO,

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
MARTHA PATRICIA ALARCON ARIAS,

FACULTAD DE INGENIERIA

NELSON BELTRAN GALVIS,

FACULTAD DE INGENIERIA

LUZ STELLA ARENAS PEREZ,

PLAN DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS (DIURNA
Y NOCTURNA)

MIGUEL ENRIQUE PENARANDA CANAL,

PLAN DE ESTUDIO DE ARQUITECTURA

MAYERLINE CHACON GARCIA,

PLAN DE ESTUDIO DE COMERCIO INTERNACIONAL
JOHANNA MILENA MOGROVEJO ANDRADE,

PLAN DE ESTUDIO DE COMERCIO INTERNACIONAL
FELIX JOAQUIN LOZANO CARDENAS,

PLAN DE ESTUDIO DE COMUNICACION SOCIAL
HAYDDY PATRICIA NUNEZ GUTIERREZ,

PLAN DE ESTUDIO DE CONTADURIA PUBLICA (DIURNA -
NOCTURNA)

CLAUDIA PATRICIA OSORIO PADILLA,
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PLAN DE ESTUDIO DE CONTADURIA PUBLICA (DIURNA -
NOCTURNA)

LUIS EDUARDO TRUJILLO,

PLAN DE ESTUDIO DE DERECHO

LUZ MARIA CARRENO VERGEL,

PLAN DE ESTUDIO DE ENFERMERIA

DORIS AMPARO PARADA RICO,

PLAN DE ESTUDIO DE ENFERMERIA

JORGE SANCHEZ MOLINA,

PLAN DE ESTUDIO DE ESPECIALIZACION EN ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

GABRIEL PENA RODRIGUEZ,

PLAN DE ESTUDIO DE ESPECIALIZACION EN FISICA
DORA CLEMENCIA VILLADA CASTILLO,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
YANETH AMPARO MUNOZ PENALOZA,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA BIOTECNOLOGICA
YOLANDA BETTY MARINO ESTEVEZ,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA CIViL

JAVIER ZAMBRANO GALVIS,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA CIViL

RAIMUNDO ALONSO PEREZ GOMEZ,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE MINAS

JESSICA ANDREINA LASERNA LASERNA,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA ELECTROMECANICA
FRANCISCO ERNESTO MORENO GARCIA,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA ELECTROMECANICA
DINAEL GUEVARA IBARRA,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA ELECTRONICA
YORLEY DAYANA ALBA VELOZA,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA ELECTRONICA
GONZALO DE LA CRUZ ROMERO GARCIA,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA MECANICA

CAMILO ERNESTO GUERRERO ALVARADO,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA PECUARIA

CLAUDIA ANDREINA MENDOZA ASCENCIO,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA PECUARIA

BEATRIZ CASTRELLON GOMEZ,

PLAN DE ESTUDIO DE LICENCIATURA EN BIOLOGIA Y QUIMICA
MYRIAM ALBARRACIN ORTIZ,

PLAN DE ESTUDIO DE LICENCIATURA EN BIOLOGIA Y QUIMICA
ANA EMILCE GARCIA BUSTAMANTE,

PLAN DE ESTUDIO DE LICENCIATURA EN INFORMATICA
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BLANCA JUDITH PENARANDA RAMIREZ,
PLAN DE ESTUDIO DE LICENCIATURA EN INFORMATICA
GERSON ADRIANO RINCON ALVAREZ,

PLAN DE ESTUDIO DE LICENCIATURA EN MATEMATICAS E
INFORMATICA

CARMEN ROSA CONTRERAS GARCIA,

PLAN DE ESTUDIO DE TECNOLOGIA EN ELECTRICIDAD
EDUARDO CRISTANCHO GUERRERO,

PLAN DE ESTUDIO DE TECNOLOGIA EN ELECTRICIDAD
ERIKA PAOLA ALVAREZ NIETO,

PLAN DE ESTUDIO DE TECNOLOGIA EN OBRAS CIVILES -
DISTANCIA

FRANCISCO ALEJANDRO GRANADOS RODRIGUEZ,

PLAN DE ESTUDIO DE TECNOLOGIA EN OBRAS CIVILES -
DISTANCIA

JUAN MARIA TORRES CAICEDO,

PLAN DE ESTUDIO DE TECNOLOGIA QUIMICA

BELKYS ZULAY HERNANDEZ CARDENAS,

PLAN DE ESTUDIO DE TRABAJO SOCIAL

MARTHA LIGIA VELANDIA GALVIS,

PLAN DE ESTUDIO ESPECIALIZACION EN CUIDADO DE
ENFERMERIA DEL PACIENTE CRITICO

KAREN LICET RIASCOS MARTINEZ,

PLAN DE ESTUDIO ESPECIALIZACION EN CUIDADO DE
ENFERMERIA

DEL PACIENTE CRITICO

JUDITH DEL PILAR RODRIGUEZ TENJO,

PLAN DE ESTUDIO ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DE
SOFTWARE

SAMUEL MEDINA JAIMES,

PLAN DE ESTUDIO ESPECIALIZACION EN ESTRUCTURAS
VICTOR JULIO USECHE ARCINIEGAS,

PLAN DE ESTUDIO MAESTRIA EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE
MATERIALES

AUDIN ALONSO GAMBOA SUAREZ,

PLAN DE ESTUDIO MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA
LIGIA TERESA MORA DELGADO,

PLAN DE ESTUDIO SALUD OCUPACIONAL

LUZ AMPARO SEPULVEDA PEREZ,

PLAN DE ESTUDIO SALUD OCUPACIONAL

JOSE ALIRIO TIRADO COLMENARES,

PLAN DE ESTUDIO DE TECNOLOGIA COMERCIAL Y FINANCIERA
XIMENA DEL PILAR AGELVIS MORENO,
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PLAN DE ESTUDIO DE TECNOLOGIA COMERCIAL Y FINANCIERA
ERIKA ALEXANDRA CARRILLO PICON,

PLAN DE ESTUDIO TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS
FINANCIEROS

HECTOR ALIRIO NUNEZ GOMEZ,

PLAN DE ESTUDIO TECNICO PROFESIONAL EN PRODUCCION
INDUSTRIAL

MARTHA SOFIA ORJUELA ABRIL,

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

GLORIA ISABEL DUARTE DELGADO,

PLAN DE ESTUDIO TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL

MAYRA CONTRERAS ROJAS,

PLAN DE ESTUDIO TECNOLOGIA AGROPECUARIA

ALVARO JR CAICEDO ROLON,

PLAN DE ESTUDIO TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES
NIDIA ESPERANZA URBINA CABEZA,

PLAN DE ESTUDIO TENICO PROFESIONAL EN PROCESOS DE
MANUFACTURA DE CALZADO Y MARROQUINERIA

DE: SECRETARIA GENERAL
ASUNTO: Capacitacion Ley Antitramite

De manera atenta me dirijo a usted, con el fin de invitarlo(a) a la capacitacion sobre la Ley
Antitramite- Decreto 0019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
Regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pablica®, la cual se llevara a cabo el proximo martes 06 de agosto en Club Comercio (Salon
Ciudad de Cuacuta) de 8:00 am a 12:00m. Para el efectivo desarrollo de este taller es
importante que lleve en forma escrita los tramites que se desarrollan en su oficina y los
requisitos que estos tramites exigen al usuario (estudiante-docente- funcionario- comunidad
en general). Por lo anterior, se debe ubicar con anticipacion un aviso en el que se informe a
la comunidad en general que en la fecha antes mencionada no se atendera publico por
motivo de capacitacion

CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ
SECRETARIA GENERAL

JOSE O.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

MEMORANDO
11000.20.01 - 1237

Cucuta, 25 de Julio de 2013

PARA: CARMEN PATRICIA ALVAREZ CACERES,
CENTRO DE COMUNICACIONES Y MEDIOS AUDIOVISUALES
FELIX JOAQUIN LOZANO CARDENAS,
CENTRO DE COMUNICACIONES Y MEDIOS AUDIOVISUALES
DEISY LORENA CAVIEDES CADENA,
CENTRO DE IDIOMAS
JOHANNA CORREDOR,
CENTRO DE IDIOMAS
GREGORIO ELBERTO RAMIREZ GRILLO,
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
INES VERA VILLAMIZAR,
DIVISION DE BIBLIOTECA
LUIS FERNANDO MARINO,
DIVISION DE BIBLIOTECA
SANDRA PATRICIA GUEVARA QUIROZ,
DIVISION DE BIBLIOTECA
EDITH CACERES COGOLLO,
DIVISION DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTES
LUISA STELLA PAZ MONTES,
DIVISION DE EDUCACION A DISTANCIA
MARIA CONSTANZA CARDENAS ACOSTA,
DIVISION DE EDUCACION A DISTANCIA
RUTH NAYDEL SANABRIA TORRES,
DIVISION DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUADA
SENOVIA OROZCO ROJAS,
DIVISION DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUADA
YAMILE HORTENSIA CARDENAS GARCIA,
DIVISION DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUADA
HENRY DE JESUS GALLARDO PEREZ,
DIVISION DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUADA
ADRIANA GONZALEZ HERRERA,
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
CARLOS ALIRIO CACERES AMAYA,
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
DORIS YANARI ESPINOSA GARZA,
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
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GABRIEL PENA MARTINEZ,

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

GLORIA MABEL RAMIREZ JAIMES,

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

INGRID XIMENA GUILLEN VERA,

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

MARIA ISABEL GAMBOA JAIMES,

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

MARIA ORFA GOMEZ SUAREZ,

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

MARIELA SANTOS JAIMES,

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

MYRIAM CONSUELO SUAREZ TOVAR,

DIVISION DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y SALUD
NELLY ESTUPINAN ROA,

DIVISION DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y SALUD
RUTH YARELY LARA PRIETO,

DIVISION DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y SALUD
LUZ AMPARO MALPICA PABON,

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

MAGALI DEL CARMEN SOLANO CANAS,

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

JHON ALEXANDER MONROY TRIGOS,

DIVISION DE SISTEMAS

JORGE LUIS ORJUELA ABRIL,

DIVISION DE SISTEMAS

GRICELDA MARIA ALBARRACIN ORTIZ,

DIVISION DE SISTEMAS

HENRY DE JESUS GALLARDO PEREZ,

DIVISION DE SISTEMAS

GERMAN GUSTAVO OSPINA HERNANDEZ,

FONDO ROTATORIO DE INVESTIGACION Y EXTENSION
SANDRA ISABEL REY BUSTOS,

FONDO ROTATORIO DE INVESTIGACION Y EXTENSION
HILDA MOGOLLON QUINONES,

OFICINA DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
MARY CABRERA SAENZ,

OFICINA DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
VIVIANA VIVAS MONCADA,

OFICINA DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
ENRIQUE MOYANO LUNA,

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SANDRA LILIANA RODRIGUEZ CAMACHO,
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

CARMEN ALICIA SALINAS OLIVARES,
OFICINA DE PLANEACION

MARIA DEL ROCIO GIRON GUTIERREZ,
OFICINA DE PLANEACION

ADRIANA RODRIGUEZ LIZCANO,

OFICINA DE PLANEACION

JULIO ALEXANDER SANCHEZ ESTUPINAN,
OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES
MONICA INES FIGUEROA AVILA,

OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES
LUZ SILVANA MALDONADO CARVAJAL,
OFICINA DEL EGRESADO

TERESA ROJAS MONTANEZ,

OFICINA DEL EGRESADO

DIANA ROSSMARY TORRES PEREZ,
OFICINA JURIDICA

EDISON JESUS ROJAS AREVALO,

OFICINA JURIDICA

BLANCA MIREYA ACEVEDO,

RECTORIA

HECTOR MIGUEL PARRA LOPEZ,
RECTORIA

VILMA ZULIMA MARINO ESTEVEZ,
RECTORIA

ERIKA YURLEY GARCIA GUZMAN,
RELACIONES INSTITUCIONALES E INFORMACION
SALUA TURBAY MILAN,

RELACIONES INSTITUCIONALES E INFORMACION
AMPARO ROJAS CASTRO,

SECRETARIA GENERAL

BELKYS XIOMARA NIETO CACERES,
SECRETARIA GENERAL

DOLLY SMITH DIAZ GARCIA,
SECRETARIA GENERAL

LEIDY GISELA ZARATE BAUTISTA,
SECRETARIA GENERAL

JUAN HERNANDO BECERRA SANCHEZ,
UNIDAD DE ACTIVIDADES CULTURALES
GLORIA ESTELA ALBA DURAN,

UNIDAD DE ALMACEN E INVENTARIOS
LUZ MARINA CARVAJAL CRUZ,

UNIDAD DE ALMACEN E INVENTARIOS

www.ufps.edu.co
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LINA DEL PILAR PINO QUINTERO,
UNIDAD DE CAPACITACION Y EVALUACION A DISTANCIA
MAYTE ALEXANDRA PINTO GUZMAN,

UNIDAD DE GESTION Y ATENCION DOCUMENTAL
MARTHA CECILIA SANDOVAL RANGEL,

UNIDAD DE PLANEACION ECONOMICA FINANCIERA
MARILIAN SOCORRO BLANCO DE USCATEGUI,
UNIDAD DE PRESUPUESTO

FREDDY EMIRO NAVARRO MARQUEZ,

UNIDAD DE RECREACION Y DEPORTES

FERNEL MANUEL CARDENAS GARCIA,

UNIDAD DE RESGITRO Y CONTROL A DISTANCIA
YULIETH AMANDA TORRADO OBREGON,
UNIDAD DE RESGITRO Y CONTROL A DISTANCIA
SANDRA YANETH MENDOZA ASCENCIO,
UNIDAD DE TESORERIA

MAYRA ALEJANDRA SANCHEZ GONZALEZ,
UNIDAD DE TESORERIA

MARIA VICTORIA GIRON GUTIERREZ,

UNIDAD DE TESORERIA

MARIA FABIOLA SUAREZ RODRIGUEZ,

UNIDAD DE TESORERIA

GLORIA INES VERA,

UNIDAD DE TESORERIA

GERMAN ALBERTO PALENCIA JULIO,

UNIDAD DE TESORERIA

ANA GISSEL GUTIERREZ BUITRAGO,

UNIDAD DE TESORERIA

SAMUEL MEDINA JAIMES,

UNIDAD PLANEACION FISICA

CARMEN ALICIA SALINAS OLIVARES,

UNIDAD PLANEACION FISICA

JESUS ERNESTO URBINA CARDENAS,
VICE-RECTORIA ACADEMICA

NELCY SOCORRO DIAZ GARCIA,

VICE-RECTORIA ACADEMICA

GREDYTAIS GARCERANTH FUENTES,
VICE-RECTORIA ADMINISTRATIVA

JORGE SANCHEZ MOLINA,

VICE-RECTORIA ADMINISTRATIVA

MARTHA LUCIA VERA,

VICE-RECTORIA ADMINISTRATIVA

YAMILE GAMBOA MONTANEZ,
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VICE-RECTORIA ADMINISTRATIVA

NURY ESPERANZA ORTEGA MUNOZ,

VICE-RECTORIA ASISTENTE DE INVESTIGACION Y EXTENSION
JEANNETTE CUBEROS FUENTES,

VICE-RECTORIA BIENESTAR UNIVERSITARIO

MAWENCY VERGEL ORTEGA,

VICE-RECTORIA BIENESTAR UNIVERSITARIO

OLGA MARINA VEGA ANGARITA,

OFICINA DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO

DE: SECRETARIA GENERAL
ASUNTO: Capacitacion Ley Antitramite

De manera atenta me dirijo a usted, con el fin de invitarlo(a) a la capacitacion sobre la Ley
Antitramite-Decreto 0019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
Regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pablica®, la cual se llevara a cabo el proximo lunes 05 de agosto en Club Comercio (Salén
Ciudad de Cucuta) de 2:00 pm a 6:00 pm. Por lo anterior, se debe ubicar con anticipacion
un aviso en el que se informe que en la fecha antes mencionada no se atendera publico.

CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ

SECRETARIA GENERAL
JOSE O.
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4.2.3 TERCER COMPONENTE. "Rendicion de Cuentas”.

Generalidades.

La definicidn establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicidén de cuentas
“es la obligacidon de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que
tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, vy
la posibilidad de imponer algun tipo de sancidon por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”

La rendicién de cuentas es el conjunto de estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos
informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras
instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos vy la
sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacion y explicaciones
y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos.

Con el fin de afianzar la comunicacion con la Comunidad Universitaria y la
comunidad en general, la Universidad Francisco de Paula Santander, se
encuentra adelantando la estrategia de comunicacion para conocer las
necesidades, requerimientos y observaciones que se tienen con respecto a los
tramites, procesos y procedimientos con los que actualmente funciona la
Institucidon y los cuales se encontraran plasmados en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Universidad Francisco de
Paula Santander, abarca desde la etapa de planeacion hasta la de control y
evaluacion, esta Audiencia de Rendicion de Cuentas estd orientada a involucrar
a los ciudadanos en la toma de decisiones para lo cual se contemplan las
necesidades y requerimientos de acuerdo con la caracterizacién de los
usuarios, identificando los medios por los cuales se informara, explicard y se
dard a conocer los resultados de la gestibn en temas especificos, dando
informacién comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, se convierte en un instrumento
gue implica la obligacién de informar y el derecho de ser informado, Es un
proceso permanente y una relacién de doble via entre el gobierno, los
ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestién publica.

Los componentes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas son la
Informacion, el Didlogo y los Incentivos o Sanciones
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Resoluciones relacionadas con la Audiencia Publica.

1. Resolucion No. 0980 del 06 de Noviembre de 2012 por la cual se crea e
integra el Equipo de Apoyo y Evaluacion de las Audiencias
Publicas de la Universidad Francisco de Paula Santander, el cual se
encargara de definir y liderar el plan de accion para el desarrollo de la
audiencia.

2. Resolucién No. 1119 del 21 de Diciembre de 2012 por la cual se deroga
la Resoluciéon No. 0980 de 2012 y se adopta el Reglamento para el
Desarrollo de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Universidad Francisco de Paula Santander.

Otras Documentos relacionados con la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas.

Es de resaltar que la Universidad Francisco de Paula Santander utiliza
diferentes medios para la difusidon de la Audiencia Publica, en la que participa
toda la Comunidad Universitaria y la Comunidad en general. De igual forma se
realiza una inscripcion y presentacion de Propuestas a través de la pagina de la
Institucion www.ufps.edu.co y una evaluacién de la Audiencia, la cual se
desarrolla al final de la actividad, se tabula y se anexa al Acta del Informe de
Gestion.

Anexos del Tercer Componente.

Dentro de los Anexos que complementan la informacién consignada en este
tercer componente del Plan Anticorrupcidon y Atencién al Ciudadano 2013 -
2014, “Rendicion de Cuentas”, se tienen:

1. Resolucion No. 0980 del 06 de Noviembre de 2012, por el cual se crea e
integra el Equipo de Apoyo y Evaluacion de las Audiencias
Publicas de la Universidad Francisco de Paula Santander.

2. Resolucién No. 1119 del 21 de Diciembre de 2012 por la cual se deroga
la Resolucidon No. 0980 de 2012 y se adopta el Reglamento para el
Desarrollo de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Universidad Francisco de Paula Santander.

3. Otros Anexos relacionados con la Rendicion de Cuentas de la Universidad
Francisco de Paula Santander.
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RESOLUCION No. 0980
06 de noviembre 2012

Por la cual se crea e integra el Equipo de Apoyo y Evaluacion de las Audiencias Publicas
de la Universidad Francisco de Paula Santander.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, en uso
de sus facultades legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO.

Que, el Articulo 69 de la Constitucién Politica de Colombia faculto a las Universidades
para darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos.

Que, el Articulo 33 de la Ley 489 de 1998 consagra que “Cuando la administracion lo
considere conveniente y oportuno, se podrdan convocar a audiencias publicas en las cuales
se discutirdn aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas
y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podrdn solicitar la realizacion de audiencias
piiblicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan cardcter
vinculante para la administracién. En todo caso, se explicardn a dichas organizaciones las
razones de la decision adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva definirda la metodologia
que serd utilizada. .

Que, es deber de la administracion rendir cuentas a la ciudadania como una estrategia de
transparencia en la gestion publica, que busca fortalecer los lazos de interaccion con los
ciudadanos y contribuir a la democratizacion de la administracion publica Colombiana.

Que, la rendicion de cuentas a la ciudadania es un proceso permanente de interlocucion,
deliberaciéon y comunicacién, en el que las autoridades de la Administracién deben
informar a la ciudadania sobre los resultados de su gestion.

Que, la Universidad Francisco de Paula Santander propicia espacios de participacion
ciudadana, donde la comunidad universitaria y la comunidad en general se reunen en un
acto publico en el que la administracion responde publicamente por los recursos, las
decisiones y la gestion de politicas y programas a cargo de la institucion.

Que, es necesario que todos los servidores publicos de la Universidad Francisco de Paula
Santander se involucren en la rendicion de cuentas, generando actitudes de apertura, lo cual
implica realizar actividades de sensibilizacion y capacitacion a través de proyectos de
aprendizaje en equipo.

Que, la audiencia publica presencial y todo el proceso que esta conlleva, debe ser planeado,
preparado, ejecutado, revisado y evaluado permanentemente.

Que, en aras de dar cumplimiento a la normatividad nacional sobre audiencias publicas, se
hace necesario conformar un equipo de apoyo y evaluacién que le permita a la Universidad
Francisco de Paula Santander realizar de manera operativa la rendicion de cuentas.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Resolucion No. 0980 de 2012 pag. 2

Que, en mérito de lo anterior, el Rector de la Universidad Francisco de Paula Santander,

RESUELVE

ARTICULO 1: Equipo de Apoyo y Evaluacion de las Audiencias Publicas de la UFPS.
Crear el Equipo de Apoyo para la planeacion, desarrollo y evaluacion de la Rendicion de
cuentas mediante Audiencias Ptblicas de la Universidad Francisco de Paula Santander, que
se encargara de definir y liderar el plan de accion para el desarrollo de la audiencia.

ARTICULO 2: Funciones. El Equipo de Apoyo y Evaluacion de las Audiencias Publicas
de la Universidad Francisco de Paula Santander tendra las siguientes funciones:

a)
b)

)

d)

m)
n)

0)

p)

Coordinar todo el trabajo preparatorio de la Audiencia.

Elaborar el plan de accién con actividades, recursos y responsabilidades, para
desarrollar la Audiencia.

Definir un esquema o formato para recoger la informacion de las diferentes
Dependencias de la Universidad.

Recepcionar los informes que presenten cada una de los Dependencias de la
Universidad, de acuerdo con sus funciones y responsabilidades institucionales.
Organizar la informacién sobre los contenidos minimos de la audiencia.

Preparar el informe de gestion de la Audiencia con fundamento en los informes
presentados por cada una de las Dependencias de la Universidad.

Definir la metodologia que se implementara durante la audiencia.

Disefiar e implementar la estrategia logistica.

Realizar la convocatoria a la Audiencia y divulgar e invitar a la ciudadania y a la
comunidad universitaria para facilitar su participacion.

Promover la participacién ciudadana en la Audiencia.

Propondra el orden del dia a seguir en la Audiencia.

Coordinar la presentacion del informe en audiencia publica.

Divulgar las conclusiones de la Audiencia Publica.

Evaluar los resultados de la Audiencia y emitir un concepto sobre el particular.
Retroalimentar la gestion institucional, incorporando las propuestas y evaluaciones
ciudadanas con el fin de mejorar la gestion institucional.

Formular un plan de mejoramiento con base en las propuestas, quejas y expectativas
planteadas por la ciudadania.

ARTICULO 3: Integracién. El Equipo de Apoyo y Evaluacion de las Audiencias Publicas
de la Universidad Francisco de Paula Santander estard integrado por:

a)
b)
<)
d)
€)

El Rector de la Universidad o su delegado.
Los Vicerrectores.

El Jefe de la Unidad de Planeacion.

El Jefe de Control Interno de Gestion.

El Secretario General.

PARAGRAFO: La secretaria del Comité la realizara el Jefe de la Unidad de Planeacion de
la Universidad.

www.ufps.edu.co
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ARTICULO 4: De las reuniones. El Equipo de Apoyo y Evaluacion de las Audiencias
Publicas de la Universidad Francisco de Paula Santander se reunira con la frecuencia
suficiente que le permita adelantar la planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones
para la rendicién de cuentas del periodo respectivo y reiniciara el proceso con el plan de
accién para preparar las actividades de rendicion de cuentas a la ciudadania sobre la
proxima vigencia.

ARTICULO 5: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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ANEXO No. 2:

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
CONSEJO ACADEMICO
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RESOLUCION N°1119
(21 DE DICIEMBRE DE 2012)

Por la cual se deroga la Resolucion N°0980 de 2012 y se adopta el Reglamento para el
Desarrollo de Audiencia publica de rendicion de Cuentas de la Universidad Francisco de Paula
Santander.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, en uso
de sus atribuciones legales y estatutarias, y:

CONSIDERANDO:

Que el articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia, establece el derecho a la
participacion ciudadana con el fin que se permita vigilar que la gestion publica se cumpla en
todos los niveles administrativos y verificar sus resultados.

Que el articulo 32 de la Ley 489 de 1998, modificado por el articulo 78 de la ley 1474 de
2011, establece que todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestiéon publica, para ello podran realizar todas la acciones necesarias
con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion . ejecucion y evaluacion de la gestion publica:

Que es un deber de la Universidad Francisco de Paula Santander rendir cuentas ante la
ciudadania como estrategia de transparencia en la gestion publica que busca fortalecer los
lazos de interaccion con los ciudadanos:

Que se requiere la expedicion de un reglamento que precise los procedimientos y tramites
previos y concomitantes a la realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la
ciudadania:

En mérito de la expuesto;
RESUELVE:
CAPITULO 1. DISPOCIONES GENERALES

ARTICULO 1°. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA. Es un espacio de participacion ciudadana que propicia la Universidad
Francisco de Paula Santander a través de canales de interlocucion, deliberacion y
comunicacion, a través del cual la Administracién informa y explica a personas naturales o
juridicas, publicas o privadas y grupos de interés sobre los resultados de la gestion del afio
inmediatamente anterior.

ARTICULO 2° OBJETO. El presente Reglamento establece los mecanismos y
procedimientos por medio de los cuales la Universidad Francisco de Paula Santander realizara
la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas a la ciudadania sobre su gestion, segin lo
establecido por la ley. Igualmente, orientara a la comunidad universitaria y la ciudadania en
general sobre los parametros en que actuaran y se haran las intervenciones durante el
desarrollo de la misma.

ARTICULO 3°. FINALIDADES. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania tiene las siguientes finalidades:

1. La implementacién de uno de los elementos de rendicion de cuentas como politica de gestion
social, condicion basica en la construccion de una buena administracion que promueve el
manejo eficiente y trasparente de los recursos piblicos. j
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2. Responder ante el ciudadano como soberano, por los deberes asignados por la Constitucion
Politica de Colombia y la ley.

3. Promover a corresponsabilidad en la gestion publica, a través de mecanismos participativos de

acceso a la informacién, toma de decisiones y la concertacion como medios contra la

corrupcion y la promocion para el desarrollo.

Crear confianza entre la institucion, el Sector Privado, el Gobierno y la sociedad en general

Promover la transparencia y el control social en el manejo de los recursos piblicos

Ajustar proyectos y planes de accion institucionales de manera que respondan a las

necesidades y demandas de la comunidad.

o m s

7. Informar piblicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania acceda a la informacion.
8. Explicary justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades encomendadas.

ARTICULO 4°. PRINCIPIOS RECTORES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS A LA CIUDADANIA. Los principios que regiran la Audiencia Piblica de Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania en la Universidad Francisco de Paula Santander son los siguientes:

1. La Buena Fe
2. Igualdad

3. Moralidad
4. Celeridad

5. Equidad

6. Responsabilidad

7. Eficiencia y Oportunidad

8. Imparcialidad

9. Participacion

10. Transparencia y accesibilidad
11. Contradiccion

ARTICULO 5°. PARTICIPANTES. Podran participar en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania:

1. Todos los ciudadanos en general.

2. La comunidad universitaria: Docentes, estudiantes, personal administrativo, trabajadores
oficiales, egresados y pensionados.

3. Los colegios e instituciones de educacion.

4. Las organizaciones de la sociedad civil.

5. Las empresas, los gremios o representantes del sector productivo y comercial.

6. Las autoridades civiles, politicas, religiosas y militares.

7. Los medios de comunicacion.

8. Asociaciones y comités de usuarios, veedurias.

9. Organizaciones sindicales de la Universidad Francisco de Paula Santander.

ARTICULO 6°. La Audiencia ptblica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania es un
mecanismo deliberante mas no decisorio. por lo tanto, las intervenciones de los participantes y
las conclusiones de la misma no tienen fuerza vinculante para la Universidad, pero se incluirdn
en las actas, protocolos o informes que registren el desarrollo de la audiencia publica.

ARTICULO 7°. El rector es el responsable de presentar ante la sociedad el informe de
gestion, el cual puede estar apoyado por los Vicerrectores y los Decanos.

CAPITULO I1. ETAPA PREPARATORIA
ARTICULO 8°. DE LA DIRECCION. La oficina asesora de planeacién de la Universidad

Francisco de Paula Santander tendra las funciones de direccion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.
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ARTICULO 9°. ALISTAMIENTO. La universidad Francisco de Paula Santander
organizara internamente un grupo de apoyo que se encargara de definir y liderar el plan de
accion para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania y estara
conformado por las siguientes dependencias:

El Rector

Los Vicerrectores

La oficina de Planeacion.

La Secretaria General.

La Oficina de Control Interno.

El Jefe del Centro de Comunicaciones o su delegado

ARTICULO 10°. Son responsabilidades del Centro del Comité de apoyo:

(]

w

&
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9.

Validar las estrategias que se disefien para el desarrollo de la Audiencia Publica.

Coordinar con el comité de Seleccion, Evaluacion y Asignacion de las inquietudes descrito en
el articulo 17 del presente Reglamento la realizacion de un informe general sobre las
intervenciones y el desarrollo de la Audiencia Publica.

Disenar e Implementar el respectivo plan de accion , el cual debera contener lo siguiente:

e Sensibilizacion de la Rendicion de Cuentas.

e  Promover la Participacion.

e  Establecer un Link de informacion.

e  Campana Publicitaria.

e Interactuar con la Ciudadania.

Disenar e implementar la estrategia de logistica.

Organizar el informe de la audiencia publica.

Elaborar la ficha de inscripcion, el listado de participantes y demas documentos necesarios.
Efectuar la inscripcion de las personas que asistan a la audiencia publica.

Hacer entrega de los formatos de evaluacion de la audiencia y del formato para la inscripcion
de inquietudes a los ciudadanos que asistan a la misma.

Llevar registro de las opiniones, quejas y/o denuncias presentadas.

10. Recopilar la informacion de los ciudadanos sobre la audiencia publica.

ARTICULO 11° DE LA CONVOCATORIA. Se llevara a cabo La Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania con una periodicidad anual. A si mismo el lugar, la
fecha y la hora de su programacion seran establecidas por la rectoria oportunamente a
conveniencia al cumplimiento de los objetivos del evento.

La organizacién de La Audiencia publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania estara a
cargo de la oficina asesora de planeacion de la universidad Francisco de Paula Santander y de
las dependencias que sean designadas por el Rector.

La Convocatoria a La Audiencia publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la
Universidad Francisco de Paula Santander, se realizara con quince dias (15) de anticipacion a
la fecha en que se llevara a cabo el evento, la cual serd difundida por diferentes medios de
comunicacion para conocimiento de la ciudadania en general, asi como los mecanismos de
desarrollo, modalidades de participacion y los contenidos de la agenda a tratar.

ARTICULO 12°. DE LA DIVULGACION. La Universidad Francisco de Paula Santander
establecera en el portal institucional www.ufps.edu.co en link de La Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania. en cual se publicara con la convocatoria a esta
Audiencia.

Ciudadania, se podran utilizar los medios de comunicacion disponibles por la institucion.

Para efectos de la divulgacion de La Audiencia publica de Rendicién de Cuentas a la s /
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ARTICULO 13° INSCRIPCION Y RADICACION DE INQUIETUDES. Las personas
naturales o juridicas, publicas o privadas y las demds organizaciones civiles podran presentar
inquietudes, efectuando el proceso de inscripcion y radicacion de la inquietud diligenciando el
formato de inscripcion disponible en el link RENDICION DE CUENTAS, seleccionando
opcion RENDICION DE CUENTAS DEL ANO CORRESPONDIENTE, FORMATO DE
INSCRPCION DE INQUIETUDES.

ARTICULO 14°. FORMA DE PRESENTACION DE LAS INQUIETUDES. Las
inquietudes se presentaran por escrito en idioma espafiol, acompafiada del formato de
inscripcion disponible en el portal institucional www.ufps.edu.co .

ARTICULO 15° CONTENIDO DE LAS INQUIETUDES. Las inquietudes presentadas
deberan contener los siguientes requisitos:
1. Nombre de la persona o entidad que presenta la inquietud.
2. Lugar de la audiencia.
3. Fecha de presentacion.
4. Direccion.
5. Teléfono.
Correo electronico (campo no obligatorio).
Tema de la inquietud, recomendacion, observacion o sugerencia.

6.
7
8. Breve descripcion de la inquietud, recomendacion, observacion o sugerencia.
9. Relacion de documentos adjuntos a la inquietud (si se requiere).
10. Firma de quien formula la inquietud, recomendacion, observacion o sugerencia.
ARTICULO 16°. COMITE DE SELECCION, EVALUACION Y ASIGNACION DE
LAS INQUIETUDES. El comité de seleccion, evaluacion y asignacion de las inquietudes
estara conformado de la siguiente manera:

Rector.

Vicerrector Académico.

Vicerrector de Investigacion y Proyeccion Social.
Vicerrector Administrativo.

Secretario General.

Jefe de la Oficina de Planeacion.

Jefe de la Oficina de Control Interno.

SOV DR s

ARTICULO 17°. FUNCIONES DEL COMITE DE SELECCION, EVALUACION Y
ASIGNACION DE LAS INQUIETUDES. Son funciones del comité de seleccion,
evaluacion y asignacion de las inquietudes las siguientes:

1. Clasificar las inquietudes de acuerdo a la actividad misional: Formacion, Investigacion y
Proyeccion Social.

2. Evaluar las inquietudes y definir a cuales les dara respuesta el dia de la audiencia publica.

3. Asignar los directivos institucionales responsables de dar la respuesta a las inquietudes de
acuerdo a las funciones que ejerza en la universidad.

4. Elaborar el informe final de La Audiencia publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
bajo la coordinacion de la Secretaria General.

ARTICULO 18°. SELECCION Y EVALUACION DE LAS INQUIETUDES. Para efecto de la de
seleccion objetiva de las inquietudes a las que se les dara respuesta el dia de la audiencia publica se
tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. Cumplimiento de los articulos 14, 15 y 16 del presente reglamento.

publica.

www.ufps.edu.co

2. Pertinencia de las inscripciones con respecto al informe de Gestion objeto de la audien%
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3. Se dara respuesta el dia de la audiencia publica al nimero de intervenciones que dentro del
margen determinado para tal fin sea posible.

ARTICULO 19°. DE LA RESPUESTA DE LAS INQUIETUDES. Las inquietudes que no sean
resueltas el dia de la audiencia publica, se responderan haciendo uso de las direcciones registradas en
los formatos de inscripcion o del correo electronico dentro de los treinta (30) dias siguientes de
realizado el evento.

CAPITULO III. DESARROLLO

ARTICULO 20°. DE LOS ESPACIOS DE INTERVENCION EL DIA DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA. El dia de la audiencia publica
los ciudadanos que quieran manifestar sus inquietudes sin haberlas radicado previamente podran
hacerlo siempre que se cumpla con los siguientes parametros:

1. Diligenciar el formato de inscripcion de inquietudes en audiencia publica que sera entregado a
cada participante el dia del evento en la mesa de inscripciones o que podra ser descargado
previamente del portal institucional www.ufps.edu.co link RENDICION DE CUENTAS
seleccionando opcion RENDICION DE CUENTAS DE ANO CORRESPONDIENTE,
FORMATO INSCRPCIONES DE INQUIETUDES.

2. Los ciudadanos deberan entregar el formato de inscripcion de inquietudes debidamente
diligenciado con letra legible a los funcionarios que apoyan el evento.

El jefe de la oficina asesora de planeacion clasificara y elegira las inquietudes a las que se les
dara respuesta durante la audiencia publica, trasladandolas oportunamente al Rector de la
institucion para que otorgue respuesta o asigne el funcionario de la universidad que deba
suministrarla.

ARTICULO 21°. DE LAS FUNCIONES DEL MODERADOR. Para efectos de realizacion
de la audiencia publica se nombrara un moderador que debera cumplir con las siguientes
funciones:

1. Presentar la agenda de la jornada y leer los fundamentos elementales del reglamento para el
desarrollo de la audiencia publica.

2. Controlar el tiempo de la audiencia publica.

3. Evitar que la audiencia publica se convierta en un debate.

4. Hacer cumplir el presente reglamento.

ARTICULO 22°. DE LA EVALUACION DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
PUBLICA POR PARTE DE LOS ASISTENTES. Para efectos de mejora continua en la
ejecucion de La Audiencia publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la universidad
Francisco de Paula Santander. se aplicara una encuesta a los asistentes con el fin de identificar
y conocer los aspectos débiles en el desarrollo de la misma y ser mejorados hacia un futuro.

En la mesa de inscripciones a las personas que asistan a la Audiencia Publica se les entregara
el formato de encuesta para la evaluacion del evento.

ARTICULO 23°. REGISTRO Y PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES. En la
entrada del recinto escogido para la realizacion de la audiencia publica, los participantes
firmaran un formato de asistencia a la misma. seguidamente, recibiran los formatos para
inscribir inquietudes y para evaluar el evento.

Las personas en estado etilico o bajo efectos de sustancias toxicas, no seran admitidas en la
Audiencia publica. asi mismo se prohibe el ingreso de semovientes, pancartas, pitos y
explosivos y demas elementos que puedan interferir en el normal desarrollo del evento.

Los participantes no podran fomentar desordenes antes. ni durante el desarrollo de la audiencia
publica.
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ARTICULO 24°. INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA. El acto democrético
de La Audiencia publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania se inicia con la instalacién
de la misma a cargo del Rector de la Universidad Francisco de Paula Santander.

ARTICULO 25°. CONTENIDO DE LA AUDIENCIA PUBLICA Y TIEMPO MAXIMO
PARA CADA INTERVENCION.

1. Apertura de la Audiencia Publica
e  Himno Nacional
e  Himno del Norte de Santander
e  Lectura del Orden del Dia de la Jornada
e  Lectura del Reglamento de la Audiencia Publica
2. Rendicion de Cuentas
e Informe de Gestion
*  Respuestas a las Inquietudes Presentadas
e  Cierre de la Audiencia Publica y entrega de la evaluacion

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

MIGUE LOPEZ
ctor
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4.2.4 CUARTO COMPONENTE. "Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano”.

Resoluciones relacionadas con los Mecanismos para Mejorar Ila
Atencion al Ciudadano.

1. La Resoluciéon No. 0501 del 10 de Abril de 1996, por la cual se establece
en la Universidad Francisco de Paula Santander, el Sistema de Quejas y
Reclamos.

2. La Universidad Francisco de Paula Santander, en Resoluciéon No. 1047,
del 03 de diciembre de 2012, "“Por la cual se dictan normas
complementarias para el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias de
la Universidad”, establece que el procedimiento de las Quejas, Reclamos
y Sugerencias relacionadas con el cumplimiento de la misidn
institucional de la Universidad es el siguiente:

- El Sistema de Quejas, Reclamos o Sugerencias se activa cuando el
interesado formula su queja, reclamo o sugerencia en el aplicativo web,
telefonicamente, en los buzones del campus universitario o de manera
personal en la Secretaria General de la Universidad Francisco de paula
Santander.

- La Secretaria General redirecciona las quejas, reclamos y sugerencias a
las Dependencias competentes para resolver de fondo el asunto y realiza
el seguimiento respectivo a la estructuracion de la respuesta.

- Las Dependencias a las que sean redireccionadas las quejas, reclamos y
sugerencias deben emitir respuesta de fondo maximo diez (10) dias
después de ser recepcionada la queja, reclamo o sugerencia, informando
tanto al quejoso como a Secretaria General sobre la gestion adelantada.

- Cuando la queja, reclamo o sugerencia sea andnima, su respuesta se
publicara en la cartelera de la Dependencia respectiva.

- El término para resolver de fondo la queja, reclamo o sugerencia, no
podra exceder de quince (15) dias siguientes a la fecha de su recepcion.

- Trimestralmente la Secretaria General presentara al Consejo Académico,
Oficina de Control Interno y Comité de Calidad, el informe sobre las
guejas, reclamos y sugerencias, para que se tomen las decisiones que
correspondan con oportunidades de mejorar el servicio que ofrece la
institucion.

Aspectos Generales que describen el Cuarto Componente.
La Universidad Francisco de Paula Santander ha venido desarrollando una serie

de actividades que no solo dan respuesta a este cuarto componente del Plan de
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, sino que ademas han permitido
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conocer las inquietudes de la Comunidad Universitaria y Comunidad en
General, con respecto a la aplicabilidad de nuestra misién y a su vez a los
diferentes retos que dentro de la vision se tienen y se pretenden alcanzar a
corto, mediano y largo plazo.

Dentro de los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, que sefiala el
Decreto No. 2641 del 2012, la Universidad Francisco de Paula Santander ha
adelantado lo siguiente:

Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano.

La Universidad ha definido y difundido a la Comunidad Universitaria y a la
Comunidad en General, el portafolio de servicios, herramienta que permite a
los ciudadanos contar con informacion basica acerca de la Instituciéon asi como
los canales de comunicacién de la misma.

La Universidad ha implementado procedimientos internos que soportan la
entrega de tramites y servicios al ciudadano asi como procedimientos de
atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo
con la normatividad vigente.

La Universidad pone a disposicion de la ciudadania:

- Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos

- Descripcién de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

- Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

- Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.

- Horarios y puntos de atencion.

- Dependencia, hombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso
de una queja o un reclamo.

SQRS - UFPS (Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias).

La Universidad Francisco de Paula Santander cuenta el SQRS (Sistema de
Quejas, Reclamos y Sugerencias), herramienta para el control y mejoramiento
continuo de la Universidad. El Sistema recepciona y redirecciona para su
respuesta las Quejas, Reclamos y Sugerencias que tienen los usuarios de los
servicios que se relacionen con el cumplimiento de los objetivos misionales de
nuestra Alma Mater, con el fin de mejorar las procesos institucionales.

Para acceder al SQRS — UFPS, se pueden emplear las siguientes opciones:

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Cucuta - Colombia



F Francisco de Paula

5| Santander

NIT. 890500622 - 6

www.ufps.edu.co

- Utilizando los buzones de Quejas, Reclamos y Sugerencias (QRS),
ubicados en diferentes lugares del campus universitario.

- Comunicandose a la linea telefonica 5753196.

- Comunicandose al conmutador No. 5776655, Ext. 104.

De igual forma el SQRS - UFPS, cuenta con un Manual de Usuario QRSoft,
Aplicativo Web para el Control y Seguimiento de Quejas y Reclamos. Este
manual, contiene informacion relacionada con: Generalidades, Usuario gestor,
Estados de comunicaciones, Consulta de QRS, Gestionar una comunicacion,
Redirigir comunicacidon, Rechazar comunicacion, Iniciar tramite comunicacion,
Detalles QRS radicada, Dar respuestas a QRS, Enviar adjunto y Generar
reportes a la dependencia actual.

Dicho manual se encuentra disponible es la pagina web de la universidad
www.ufps.edu.co, en el link de Quejas y Reclamos; de igual forma al entrar al
mismo, se encuentran las opciones de formatos, instructivos y reglamentacion.
Es de sefalar que las QRS, no solo la pueden realizar funcionarios o alumnos
de la Universidad que posean cddigo y clave del sistema, sino que ademas
puede ser de alguien externo a través de una segunda opcidn: Deseas
registrar una QRS?.

Lo anterior demuestra que la Universidad Francisco de Paula Santander cuenta
con un espacio lo suficientemente completo para recepcionar, gestionar y dar
respuesta a las diferentes quejas, reclamos y sugerencias que la comunidad
universitaria y las demas personas, grupos de interés y otros ajenos a la
Universidad, pero que deseen expresar sus ideas ya sean de inconformidad o
crecimiento del desarrollo y funcionamiento de la misma, lo expresen y den a
conocer y de igual forma a recibir respuesta rapida y oportuna de sus Quejas.

Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano en los Servidores Publicos.

La Universidad por medio de programas de capacitacion viene desarrollando
competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores
publicos, sobre todo las relacionadas con el manejo del sistema y la forma
como debe ser tratada la persona que radica o por algun otro medio hace
llegar su Queja, Reclamo o Sugerencia.

De igual forma se cuenta permanentemente con la Oficina de la UGAD (Unidad
de Gestién y Atencidn Documental), localizada en el Edificio de la Torre
Administrativa, la cual permanentemente presta la informacién necesaria no
solo para los servidores publicos de la Institucién, sino también para todos
aquellos que presenten inquietudes frente al tema.
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Fortalecimiento de los Canales de Atencion.

La Institucion ha diseflado estrategias para facilitar la gestién de los
funcionarios en los diferentes procesos que involucra a los ciudadanos y asi
obtener una mayor efectividad en el uso de los canales de atencidn.

El equipo de trabajo de la Unidad de Gestién y Atencidn Documental (UGAD)
cuenta con un sistema y software, el cual ha permitido prestar un servicio mas
eficiente.

Sin embargo, la Universidad Francisco de Paula Santander, es consiente que
tiene aspectos por mejorar, sobre todo en lo relacionado con accesibilidad y
sefalizacion de espacios de atencién al ciudadano.

Estandares para la Atencion de Peticiones, Quejas, Sugerencias y
Reclamos.

La Universidad Francisco de Paula Santander, cuenta con la Unidad de Gestion
y Atencion Documental (UGAD), la cual tiene como una de sus funciones la de
recepcion, radicacidon escaneo, digitalizacién y reparto de los documentos que
llegan a la Institucion, asi mismo con el fin de asegurar la existencia de un
registro y numero de radicado Unico de las comunicaciones, la Universidad
cuenta con un aplicativo que asigna un radicado el cual facilita el control y el
seguimiento de los documentos.

- La Institucién dispone de formatos electrénicos dispuestos mediante un
enlace en nuestra pagina web, para la recepcion de Peticiones, Quejas,
Sugerencias, Reclamos y Denuncias.

- La Universidad se encuentra en el desarrollo de un aplicativo que
permitird Contar con un registro ordenado de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias.

- La Universidad informa permanentemente a la Comunidad Universitaria
y a la Comunidad en general, sobre los medios de atencién con los que
cuenta la Institucion, para recepcidon de Peticiones, Quejas,
Sugerencias, Reclamos y Denuncias, a través de su pagina web, de
boletines periddicos y en los espacios de encuentros donde personal
académico y administrativo se capacita y forma en diferentes temas
relacionados con la Educacién Superior.

Consideraciones Generales.
Las dependencias de la Universidad Francisco de Paula Santander, encargadas

de la gestion de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos, conocen los
tiempos con los que se cuenta para dar respuesta rapida y oportuna a las
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diferentes acciones de las que goza el ciudadano para dar a conocer sus
inquietudes. De igual forma de se les capacita en estos temas y se les brinda
material de apoyo que circula por la pagina web de la institucién, correos
electrénicos y sistemas de correspondencia interna de la Universidad.

Sin embargo no sobra recordar en este Plan, que conforme al articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011 los términos para resolver son:

Para cualquier peticién: 15 dias siguientes a la recepcion.

Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcién.
Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion

Seguimiento y Control.

Con respecto al seguimiento del SQRS - UFPS, se elabora y presenta
trimestralmente informes sobre las Quejas, Reclamos y Sugerencias, con el fin
de mejorar el servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los
recursos.

El Control lo establece la Oficina de Control Interno de la Institucidon, la cual
tiene acceso permanente a los Informes de los que se hablé en el parrafo
anterior y es la responsable de tomar las acciones correctivas y de sancion
frente al incumplimiento de tiempos de respuesta de las diferentes entidades
gue conforman la Universidad, de igual forma rendird un informe semestral a
la administracion de la entidad de cada una de las actividades y acciones
desarrolladas para el Seguimiento y Control del SQRS - UFPS.

Consolidacion, Seguimiento y Control.

En la Universidad Francisco de Paula Santander, la Oficina de Planeacion, es la
encargada de la elaboraciéon y consolidacion del Plan de Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2013-2014; de igual forma es facilitadora de todo el
proceso y quien con ayuda de las diferentes dependencias académicas y
administrativas de la Universidad, disefiara las estrategias anuales que se
deben plantear, con el fin de dar solucién a los temas de corrupcidon dentro de
la Institucion y de esta forma velar por el cumplimiento de la mision y alcance
de la visién.

La verificacion de la Elaboracion, de su Visibilizacion, el Seguimiento y el
Control a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” le
corresponde a la Oficina de Control Interno.
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Anexos del Cuarto Componente.

Dentro de los Anexos que complementan la informacién consignada en este
cuarto componente del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2013-
2014, “Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano”, se tienen:

1. Resolucion No. 1047, del 03 de diciembre de 2012, "Por la cual se dictan

normas complementarias para el Sistema de Quejas, Reclamos y
Sugerencias de la Universidad”.

2. Otros Anexos relacionados con los Mecanismos para Mejorar la Atencidn
al Ciudadano.

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Cucuta - Colombia



U n i v e r s i d a d
F Francisco de Paula

5| Santander

NIT. 890500622 - 6

www.ufps.edu.co
ANEXO No. 1:

Us
RS

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

RESOLUCION No. 1047
(03 DE DICIEMBRE 2012)

Por la cual se dictan normas complementarias para el Sistema de Quejas, Reclamos
y Sugerencias de la Universidad Francisco de Paula Santander.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, en uso
de sus facultades legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO.

Que. el Articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia faculté a las Universidades
para darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos.

Que, la Ley 190 de 1995 dictdé normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y fijé disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Que, el articulo 53 de la Ley 190 de 1995 dispone que en toda entidad publica debe existir
una dependencia encargada del tramite de las quejas y reclamos que presenten los
ciudadanos.

Que, la Universidad Francisco de Paula Santander mediante Resolucion Rectoral No. 0501
del diez (10) de abril de mil novecientos noventa y seis (1996) establecio el Sistema de
Quejas y Reclamos en la UFPS. La precitada Resolucion no definié el término para
resolver de fondo las quejas y reclamos.

Que, el articulo 55 de la Ley 190 de 1995 establece que las quejas y reclamos se atenderan
bajo los principios, términos y procedimientos previstos en Cddigo Contencioso
Administrativo para los Derechos de Peticion.

Que, el Codigo Contencioso Administrativo en su articulo 6 consagra que “Las peticiones
se resolverdan o contestardan dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su
recibo”.

Que, es necesario regular el procedimiento y término para resolver de fondo las quejas,
reclamos y sugerencias en la Universidad Francisco de Paula Santander

Que, en mérito de lo anterior, el Rector de la Universidad Francisco de Paula Santander,

RESUELVE

ARTICULO 1: El procedimiento de las Quejas Reclamos y Sugerencia relacionados con el
cumplimiento de la mision institucional de la UFPS es el siguiente:

a. El Sistema de Quejas, Reclamos o Sugerencias se activa cuando el interesado
formula su queja, reclamo o sugerencia en el aplicativo web. telefonicamente, en los
buzones del campus universitario o de manera personal en la Secretaria General de
la Universidad Francisco de Paula Santander.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

s
=

B2

Resolucion No. 1047 de 2012

L)

b. La Secretaria General redirecciona las quejas, reclamos y sugerencias a las
Dependencias competentes para resolver de fondo el asunto y realiza el seguimiento
respectivo a la estructuracion de la respuesta.

c. Las Dependencias a las que sean redireccionadas las quejas, reclamos y sugerencias
deben emitir respuesta de fondo maximo diez (10) dias después de ser recepcionada
la queja, reclamo o sugerencia, informando tanto al quejoso como a Secretaria
General sobre la gestion adelantada.

d. Cuando la queja, reclamo o sugerencia sea andnima, su respuesta se publicara en la
Cartelera de la Dependencia respectiva.

e. El término para resolver de fondo la queja, reclamo o sugerencia, no podra exceder
de quince (15) dias siguientes a la fecha de su recepcion.

PARAGRAFO: Trimestralmente la Secretaria General presentard al Consejo
Académico, oficina de Control Interno y Comité de Calidad, el informe sobre las

quejas, reclamos y sugerencias, para que se tomen las decisiones que correspondan
con oportunidades de mejorar al servicio que ofrece la institucion.

ARTICULO 2: La institucion atendera las disposiciones normativas sobre la atencién al
ciudadano que el Estado Colombiano expida sobre este tema.

ARTICULO 3: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

OR MIG ARRA LOPEZ
Rector.
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Noviembre de 2010

¢Qué es el SQRS - UFPS?

Es una herramienta para el control y mejoramiento continuo de la
universidad. El sistema recepciona y redirecciona para su respuesta
las quejas, reclamos y sugerencias que tienen los usuarios de los servicios
que se relacionen con el cumplimiento de los objetivos misionales de
nuestra Alma Mater; con el fin de mejorar los procesos institucionales.

¢,Cémo acceder al SQRS UFPS?

» Utilizando los buzones de quejas reclamos y sugerencias (QRS) ubicados en
diferentes lugares del campus universitario.

» Comunicandose ala linea telefénica 5753196.
» Comunicandose al conmutador No. 5776655, Ext. 104.

NORMATIVIDAD QUE SOPORTA EL SQRS

Constitucién de Nacional, Art. 23: Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particulary a obtener pronta resolucion.

Ley 190 de 1995: Articulo 53. En toda entidad publica, debera existir una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
misién de la entidad.

Resolucién de Rectoria 0501 de 1996: por la cual se establece en la UFPS el
Sistema de Quejas y Reclamos. Adscrito a la Secretaria General.
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Diciembre de 2010

¢CONOCE EL PROCEDIMIENTO DEL SQRS?

Las QRS se recepcionan por medio de los buzones, linea teleféonica, y personalmente en la
Secretaria General (S.G.), proximamente funcionara el SQRS en aplicativo web.

Las QRS son retiradas de los buzones ubicados en los distintos lugares del campus universitario, las
recibidas por medio de la linea telefénica y las recepcionadas personalmente en la oficina de
Secretaria General.

La Secretaria General redirecciona las QRS a las dependencias correspondientes y realiza
seguimiento de las mismas teniendo en cuenta los términos de ley.

El plazo para trasladar la QRS a la dependencia correspondiente es de de cinco (5) dias habiles
requeridos.

Las dependencias a las que le sean direccionadas las QRS tienen quince (15) dias habiles para su
tramite y respuesta, informando tanto al quejoso como a la Secretaria General la gestion realizada
pararesolverde fondo la QRS.

Cuando una QRS es andénima su respuesta debe ser publicada en la cartelera de la dependencia a
quien fue dirigida, y se remite respuesta a la Secretaria General.

AUXILIAR/ SECRETARIA
o MENS?]ERO RECEI:CION ADMINISTRATIVO GENERAL JEFE DEPENDENCIA
- -
- Buzones i N
Linea telefénica -T> Reeolectar"‘ysEntregar =1
Personalmente =
Aplicativo Web
Entregar QRS a Redireccionar las ’
dependencia QRS a depend
correspondiente correspondiente

'y

“r

ISion, remision, y seguimien

Notificar entregas g
QRS

Diagrama de actividad rev

La UFPS soy yo, eres tu, somos todos
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¢Sabe Usted Cuales son los Beneficios del SQRS?

Acceso igualitario a la atencion.

Trato digno y atencion de calidad.

Podra interponer quejas, reclamos y sugerencias sobre la atencion
brindada, asi como recibir la respuesta escrita sobre los mismos.

- ELSQRS de la Universidad cumplira con la norma establecida por la consti-

tucion y el codigo contencioso administrativo.

La implementacion del sistema en la seleccion de Quejas, Reclamos y
Sugerencias de la Universidad creara cultura en los procesos de partici-
pacion ciudadana y social.

:El SQRS se caracterizara por?

Todos los funcionarios de la Universidad deben atender y responder las QRS

V‘

con:

Amabilidad: los funcionarios de la Universidad Francisco de Paula
Santander, ofreceran un trato amable y diligente a la(s) persona(s) que
presenten una QRS. El servicio sera proporcionado, en igualdad de condi-

~ ciones a todos aquellos que lo soliciten, de acuerdo con sus necesidades.

Informacion y Transparencia: todos los funcionarios administrativos
deben demostrar disposicion al suministrar informacion clara, oportuna y
confiable sobre los diferentes temas que son de interés para el usuario y
que son competencia de nuestra entidad.

Eficiencia y Eficacia: la informacion debera ser entregada oportunamente
a las dependencias correspondientes logrando asi que la QRS se atienda.
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Agosto de 2011

CONOCE EL PROCEDIMIENTO DEL QRSoft

1 Puede acceder a QRSOFT desde la pagina principal de la universidad:
www.ufps.edu.co

v

Para dar a conocer una Queja, Reclamo o Sugerencia (QRS) debe
2 registrarse en el sistema.

~ -

v

Las QRS se recepcionan por medio de los buzones, linea telefénica,
3 personalmente en la Secretaria General y son registrados a través del
aplicativoweb QRSOFT.

\ 4

El usuario de QRSOFT de la Secretaria General redirecciona todas las
4 QRS a las dependencias correspondientes, para iniciar su tramite.

A4

El jefe de cada dependencia diariamente debe revisar el QRSOFT
5 verificando si hay alguna QRS para su tramite correspondiente. &

v

Segun lo establecido en el Articulo 6 del Cdédigo Contencioso
Administrativo, las dependencias a las que le sean direccionadas las

6 QRS tienen quince (15) dias habiles para su tramite y respuesta,
informando tanto al quejoso como a la Secretaria General la gestiéon
realizada para resolver de fondo la QRS.

v

7 Recuerde que las QRS de los usuarios son vitales para el mejoramiento
en los procesos misionales de la Universidad.

La UFFPS soy yo, eres tu, somos todos
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CONOCE EL PROCEDIMIENTO DEL QRSoft

Ingrese a QRSoft desde la pagina principal de la Universidad:
www.ufps.edu.co

\

Registre su Queja, Reclamo o Sugerencia (QRS) en el sistema, como
minimo debre registrar su e-mail para poder dar respuesta a su
solicitud

\

Las QRS se pueden presentar también en los buzones ubicados en la
Universidad, por la linea telefénica 5 753196 6 de forma personal en la
Secretaria General.

¥

En la Secretaria General o el QRSoft redirecciona todas las QRS a
las dependencias competentes, para iniciar su tramite de solucion.

4

El jefe de cada dependencia diariamente debe revisar el QRSoft
einiciar el proceso de respuesta de la QRS.

\

Segun lo establecido en el Articulo 6 del Cddigo Contencioso
Administrativo, las dependencias a las que le sean direccionadas las
QRS tienen quince (15) dias habiles para su tramite y respuesta,
informando tanto al quejoso como a la Secretaria General la gestion
realizada para resolver de fondo la QRS.

¥

Recuerde que las QRS de los usuarios son vitales para el mejoramiento

en los procesos misionales de la Universidad.

Su
QRS

se puede

| presentar -

en

* QRSoft
* Buzones Quejas,
reclamos y sugerencias

* Linea telefonica: 575396

La UFP3 soy yo, eres tus, somos todos
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