ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL
PRIMER TRISMESTRE DE 2016

I. PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
RECIBIDAS
: TIPO PDORS ~ CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES ) | 54
DENUNCIAS 3 44
QUEIJAS 17 21
RECLAMOS 11 14
SUGERENCIAS 6 B 1
TOTAL 81 100
2. ESTADO DE LAS PDQRS
] CERRADAS. _ABIERTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD CANTIDAD | v
PETICIONES k0 48.39 14 ~ 73.68
DENUNCIAS 0 0 3 15.79
QUEJAS 15 24.19 2 10.53
RECLAMOS 7 1 17.74 0 0
SUGERENCIAS 6 9.68 0 0
TOTAL 62 100 19 100

3. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

| MEDIO DE RECEPCION '—_7 ~ CANTIDAD ~ PORCENTAJE |
Aplicativo Web 74 91
Linea Telefonica | 0 | 0 )
Carreo Electrénico 7 9
TOTAL 8l 100 N
4. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS
TIPO DE USUARIO CANTIDAD ) PORCENTAJE
| Estudiante | 6 7531
Docente I B S 2.47 )
Comunidad en General 18 __ 5o
TOTAL 81 ) 100




5. CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
Plan de Estudio de Trabajo Social N 123 |
Divisién de Servicios Asistenciales y de Salud 3 3.70
Division de Sistemas 10 12.35
Oficina de Admisiones y Registro Académico . il 13.58 |
Plan de Estudio Ingenieria Agronémica 1 1.23
| Departamento de Ci iencias Contables y Fi inancieras I 123
' Unidad de Registro y Control a Distancia ) I 1.23
Vicerrectoria de Bienestar Universitario 7 8.64
Facultad de Ciencias Empresariales | 1.23
Unidad de Tesoreria o - 6 741 |
Division de Recursos Humanos 3 3.70
Plan de Estudio de Contaduria I’uhllm | 1.23
' Control Interno Disciplinario - I 1.23
Secretaria General 7 8.64
Division de Servicios Generales 1 1.23
| Vicerrectoria Asistente de Estudio | 2 2.47
Departamento de Atencion Clinica y Rehabilitacion | 1.23
Division de Biblioteca I 1.23
Facultad Ciencias de la Salud - 3 3.70
Unidad de Estadistica ¢ Informacion 1 1.23
Vicerrectoria Administrativa 2 2.47 |
Plan de Estudio Salud Ocupacional - 2 247
Centro de Ingles 3 3.70
Facultad de Ingenieria 2 2.47
‘Reclorfa - 2 247 o
Plan de Estudio Administracion de Empresas 3 3.70
Division de Educacion a Distancia ' I 1,225
Departamento de Ciencias Administrativas - - n 123
Fondo Rotatorio de Investigacion y Extensidon | .23
Departamento de Sistemas E infor matica 1 . 1.23 .
TOTAL B 81 100

6. OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS
 DEPENDENCIA: Plan de Estudio Trabajo Social - - -
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %

PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS I S 100 | r 100

 RECLAMOS - 0 o | o /1 0o
SUGERENCIAS 0 0 0 0

| Tora. l v ] 100 | r 100




DEPENDENCIA: Division de Servicios Asistenciales y de Salud

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPG EDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 2 6 2 | 61
RECLAMOS | 1 | 33 11 33 i
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL D - 100 3 100
DEPENDENCIA: Division de Sistemas ’ -
RECIBIDAS RESUELTAS
LIPOEDORS CANTIDAD %o CANTIDAD | %
PETICIONES I . 40 4 40
DENUNCIAS o 0o | 0o | 0o 0o
QUEJAS 2 20 | 2 20
RECLAMOS 2 20 2 20
SUGERENCIAS 2 20 2 20
jrora... | 10 | 10 | 10 | 100
DEPENDENCIA: Oficina de Admisi()nés_yR?gi'sr_ro Académico f -
RECIBIDAS RESUELTAS
™ 8] S— S e T stz
IO FOORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES s 4 | s 45
DENUNCIAS B - 9 1 19
QUEIJAS | 9 | 9
RECLAMOS | 9 I 9
SUGERENCIAS 3 i 3 27
TOTAL 11 100 Rl 100
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Ingenieria Agrondmica B
RECIBIDAS RESUELTAS
TiFoEDORs " CANTIDAD | % CANTIDAD | % ]
PETICIONES [ 1 | w0 | o 0o
DENUNCIAS 0 0 0 0 N
QUEJAS B 0 0 0 0
RECLAMOS o 0 0 0 0
SUGERENCIAS N 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0




DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Contables y Financieras

RECIBIDAS RESUELTAS a
HEGLDRRY CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES | 100 I 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
| QUEJAS 0 0 o | 0
RECLAMOS 1 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
 rora.. [ S R {U( | 100
DEPENDENCIA: Unidad de Registro y Control a Distancia
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFDFOORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES B 10 ] o [ o | o ]
DENUNCIAS 0 0 0 0o
| QUEJAS . 1w 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL B v e | 100
DEPENDENCIA: Vicerrectoria de Bienestar Universitario ]
RECIBIDAS RESUELTAS
TG POOKS . CANTIDAD % | CANTIDAD | % —
PETICIONES [ 7 0 | 7 00
| DENUNCIAS 0 7 0 | 0 o
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 7 100 T 100
DEPENDENCIA: Facultad de Ciencias Empresariales
RECIBIDAS RESUELTAS
FIF FDORR | CANTIDAD | % | CANTIDAD | % -
'PETICIONES ] e 100
DENUNCIAS 0 0 0 0 |
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 f 100




DEPENDENCIA: Unidad de Tesoreria

RECIBIDAS RESUELTAS
16 FLEHS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES | o [ o | o 0]
DENUNCIAS [ o | ¢ 0 0 i
QUEJAS 4 67 b 33
RECLAMOS 2 33 2 33
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 6 100 4 66
DEPENDENCIA: Division de Recursos Humanos
RECIBIDAS RESUELTAS
TREAD RO CANTIDAD | % CANTIDAD | % )
PETICIONES 3 | oo iE 33
DENUNCIAS 0o 0 0 0
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 1 33
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Contaduria Publica
RECIBIDAS RESUELTAS
TG PROES CANTIDAD %o CANTIDAD %o
PETICIONES | 100 I 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
| SUGERENCIAS | 0o | 0 o | 0
TOTAL 1 100 | 100
'DEPENDENCIA: Control Interno Disciplinario B - o _ ]
RECIBIDAS RESUELTAS
TIP 5
O PDORS CANTIDAD v CANTIDAD Yo
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS | 100 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS | 0 | o 0 0
_SUGERENETES - 0 . | o | 0
TOTAL 1 100 0 0




| DEPENDENCIA: Secretaria General

RECIBIDAS RESUELTAS
PO PDQRS CANTIDAD % | CANTIDAD | % i
PETICIONES | 4 5 | 8 29 |
(DENUNCIAS [ 1 14 R
QUEIAS 0 0 0 0
RECLAMOS 2 29 2 29
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 7 100 4 57
DEPENDENCIA: Divisiéon de Servicios generales
RECIBIDAS RESUELTAS
HFGFOQRS "CANTIDAD | % | CANTIDAD | % i
PETICIONES o | 0 o 0 _ o _-_0 0 -
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS | 100 1 100
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Vicerrectoria Asistente de Estudio
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO'RDORS CANTIDAD % CANTIDAD %o
PETICIONES i 100 2 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIAS 3 0 0 0 0
| RECLAMOS 0 0 0 0
SUGER_EN%S ) 0 - 0 N o
TOTAL 2 100 2 100
| DEPENDENCIA: Departamento de Atencion Clinica y Rehabilitacion
RECIBIDAS RESUELTAS
TINEr ERRRS CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS I 100
RECLAMOS B [ 0
| SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Division de Biblioteca

RECIBIDAS RESUELTAS
T > = —=.- _———
PEQ EDRe CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 0 | o 0o | 0o
DENUNCIAS 0 0 | o 0
QUEIJAS | 100 | 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL | 100 1 100
DEPENDENCIA: Facultad Ciencias de la Salud
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFG FDURS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES o E R 3
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS | 33 I 33
RECLAMOS | 33 | 33
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 3 100
DEPENDENCIA: Unidad de Estadistica e Informacion
RECIBIDAS RESUELTAS
QYIRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES | 100 | 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS ) 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0o
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: \_/_icerrecloriraif\#dmi_Hi_stra!iva ) o . -
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQR
it R CANTIDAD Yo CANTIDAD %o
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIAS | 50 | 50
RECLAMOS 1|50 i 50
SUGERENCIAS 0 . 0 0 0 B
TOTAL 2 100 2 100




DEPENDENCIA: Plan de Estudio Salud Ocupacional

RECIBIDAS RESUELTAS
5 T oo o 1
IO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES |~ 2 oo [ 2 100
DENUNCIAS 0 o] 0o 0o
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Centro de Ingles
RECIBIDAS RESUELTAS
TR FUORe " CANTIDAD | % | CANTIDAD | % o
PETICIONES - o 23 Ty I
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS | 33 | 33
RECLAMOS | 33 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 2 66
DEPENDENCIA: Facultad de Ingenieria
RECIBIDAS RESUELTAS
HEOELORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 2 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
S_UGERENCIAS 0 I . 0
TOTAL 2 100 0 0
DEPENDENCIA: Rectoria o B i o .
RECIBIDAS RESUELTAS
R
L CANTIDAD % CANTIDAD %o
PETICIONES 2 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 [ o ] 0 1 0
__SE(_}ERENCIAS - 0 1 0o o | 0
TOTAL 2 100 0 0




DEPENDENCIA: Plan de Estudio Administracion de Etﬁpf‘esas

RECIBIDAS RESUELTAS
L " CANTIDAD | % CANTIDAD | %
| PETICIONES |1 2 et N B
DENUNCIAS 0 o | 0 0
QUEJAS I 33 | 33
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 2 66
DEPENDENCIA: Division de Educacion a Distancia
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFQPnChsS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES T 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL I 100 1 100
DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Administrativas
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFGEPORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES I 100 | 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
| SUGERENCIAS | 0 0o 0o ] 0
TOTAL | - 100 | 100
| DEPENDENCIA: 'ondo Rotatorio de Investigacién y Extension
RECIBIDAS RESUELTAS
R
TG PO CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES | 100 | 100 |
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS o 0 B I 0 0o
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 | 1 100




' DEPENDENCIA: Departamento de Sistemas e Informética

ADRIANA RODRIGUEZ LIZCANO
Secretaria General

RECIBIDAS RESUELTAS

- I I Il -

FIPO PRURS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
 PETICIONES I 00 |0 0
DENUNCIAS 0 0 jL o
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0
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