ESTADISTICA DE LAS QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS RE CIBIDAS
DURANTE EL ANO 2013

1. QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS

TIPO PQRS CANTIDAD PORCENTAJE %
QUE.AS 76 46.0¢
RECLAMOS 65 39.3¢
SUGERENCIAS 24 14.5¢

TOTAL 165 10C

2. ESTADO DE LAS QRS

CERRADAS ABIERTAS
TIPO QRS CANTIDA D % CANTIDAD %
QUE.AS 63 38.41 13 7.92
RECLAMOS 64 38.41 1 1.21
SUGERENCIAS 2C 13.3¢ 4 1.81
TOTAL 147 90.1¢ 18 1094

3. QRS POR MEDIO DE RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Buzdn 13 7.92
Aplicativo Web 148 89.69
Linea Telefénica 4 2.43
TOTAL 165 100

4. QRS POR TIPO DE USUARIO

TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiant 14z 86.0¢
Comunidad en Gene 19 11.57
Administrativc 4 2.4z

TOTAL 165 100

5. CLASIFICACION DE LAS QRS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
Division de Educacion a Distancia 4 2.4z
Division de Sistemas 34 23.0:
Unidad de Tesoreria 28 16.9¢
Plan de Estudio de Licenciatura en Informatica 1 0.6(




Division de Servicios Asistenciales y de Salud 10 6.0¢

Unidad de Recreacién y Deportes 1 0.6(
Divisién de Biblioteca 4 2.4z
Vicerrectoria Administrativa 13 7.87
El Plan de Estudio de Licenciatura en Educaciondags 0.6(
Enfasis en Educacion Artistica 1

Plan de Estudio de Licenciatura en Humanidades 2 1.21
Vicerrectoria de Bienestar Universitario 12 7.21
Unidad de Registro y Control a Distancia 2 1.21]
Division de Servicios Generales 3 1.81
Departamento de Mateméticas y Estadistica 2 1.21]
Departamento de Estudios Internacionales y de erant 2 1.21
Secretaria General 2 1.21
Plan de Estudio Administracién de Empresas 2 1.21
Rectoria 1 0.6(
Departamento de Ciencias Humanas, Sociales e ldioma 4 2.4z
Facultad de Ciencias Empresariales 2 1.21
Vice-Rectoria Asistente De Estudio 1 0.6(

Plan de Estudio Contaduria Publica 5 3.0¢

Plan de Estudio Licenciatura en Biologia y Quimica 1 0.6(
Facultad de Ingenieria 3 1.81
Relaciones Institucionales e Informacion 1 0.6(
Vicerrectoria Académica 2 1.21
Plan de Estudio Ingenieria de Sistemas 1 0.6(
Division Financiera 1 0.6(
Oficina de Admisiones y Registro Académico 10 6.0¢
Facultad de Ciencias Agrarias y del Medio Ambiente 2 1.21
Plan de Estudio De Tecnologia En Obras Civiles 2 1.21
Plan de Estudio Ingenieria Mecéanica 1 0.6(
Facultad de Educacién Artes y Humanidades 1 0.6(
Plan de Estudio Licenciatura en Matemaéticas e infbica 1 0.6(
Vicerrectoria de Investigacién y Extension 1 0.6(
Unidad de Planeacién Fisica 1 0.6(
Departamento de Ciencias Contables y Financiera 1 0.6(
TOTAL 165 100

OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS QRS CLASIFICADA®R DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA: Division de Educacion a Distancia

RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD Db
QUE.AS 3 75 3 75
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 25 1 25
TOTAL 4 10C 4 10C




DEPENDENCIA: Division de Sistemas
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD M
QUEAS 10 29.41 10 29.4]
RECLAMOS 18 52.9¢ 18 52.9¢
SUGERENCIAS 6 17.6¢ 6 17.6¢
TOTAL 34 10C 34 10C
DEPENDENCIA: Unidad de Tesoreria
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD X
QUEAS 9 32.1¢ 8 28.57
RECLAMOS 18 64.2¢ 18 64.2¢
SUGERENCIAS 1 3.57 1 3.57
TOTAL 28 10C 27 96.4:
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Licenciatura en Informatica
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD X
QUEAS 1 10C 1 10C
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 10C 1 10C
DEPENDENCIA: Divisiéon de Servicios Asistenciales y de Salud
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD
QUEAS 1 10 1 10
RECLAMOS 8 80 8 80
SUGERENCIAS 1 10 1 10
TOTAL 10 10C 10 10C
DEPENDENCIA: Unidad de Recreacion y Deportes
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD X
QUEAS 1 10C 1 10C
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 10C 1 10C




DEPENDENCIA: Division de Biblioteca
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD %%
QUEAS 2 50 2 5C
RECLAMOS 1 25 1 25
SUGERENCIAS 1 25 1 25
TOTAL 4 10C 4 10C
DEPENDENCIA: Vicerrectoria Administrativa
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD %%
QUEAS 9 69.2: 9 69.2:
RECLAMOS 3 23.07 3 23.07
SUGERENCIAS 1 7.6¢ 1 7.6¢
TOTAL 13 10C 13 10C

DEPENDENCIA: El Plan de Estudio de Licenciatura en Educaciéorid@asnfasis en Educacid

Artistica
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD X
QUEAS 0 0 0 0
RECLAMOS 1 10C 1 10C
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 10C 1 10C
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Licenciatura en Humanidades
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD M
QUEAS 0 0 0 0
RECLAMOS 1 50 1 50
SUGERENCIAS 1 50 0 0
TOTAL 2 10C 1 50
DEPENDENCIA: Vicerrectoria de Bienestar Universitario
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD X
QUEAS 8 66.6¢ 4 33.3¢
RECLAMOS 3 25 3 25
SUGERENCIAS 1 8.3¢ 1 8.3¢
TOTAL 12 10C 8 66.6¢




DEPENDENCIA: Unidad de Registro y Control a Distancia

RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD P
QUE.AS 1 25 1 25
RECLAMOS 1 25 1 25
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 10C 2 10C
DEPENDENCIA: Division de Servicios Generales
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 1 33.3:¢ 1 33.3¢
RECLAMOS 1 33.3¢ 1 33.3¢
SUGERENCIAS 1 33.3: 1 33.3¢
TOTAL 3 10C 3 10C
DEPENDENCIA: Departamento de Matematicas y Estadistica
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 2 10C 2 10C
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 2 2 2
DEPENDENCIA: Departamento de Estudios Internacionales y de €rant
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 0 0 0 0
RECLAMOS 2 10C 2 10C
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 10C 2 10C
DEPENDENCIA: Secretaria General
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUEAS 1 50 1 5C
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 50 1 50
TOTAL 2 10C 2 10C




DEPENDENCIA: Plan de Estudio Administracion de Empresas

RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD P
QUE.AS 1 50 1 5C
RECLAMOS 1 50 1 50
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 10C 2 10C
DEPENDENCIA: Rectoria
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 10C 0 0
TOTAL 1 10C 0 0
DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Humanas, Sociales e ldioma
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 4 10C 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 10C 0 0
DEPENDENCIA: Facultad de Ciencias Empresariales
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 1 50 0 0
RECLAMOS 1 50 1 5C
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 10C 1 5C
DEPENDENCIA: Vice-Rectoria Asistente De Estudio
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 10C 1 10C
TOTAL 1 10C 1 10C




DEPENDENCIA: Plan de Estudio Contaduria Publica

RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD [
QUEAS 3 60 2 40
RECLAMOS 1 20 0 0
SUGERENCIAS 1 20 0 0
TOTAL 5 10C 2 40
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Licenciatura en Biologia y Quimica
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD [
QUEAS 1 10C 1 10C
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 10C 1 10C
DEPENDENCIA: Facultad de Ingenieria
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD [
QUEAS 3 10C 3 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 10C 3 10C
DEPENDENCIA: Relaciones Institucionales e Informacion
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD [
QUEAS 1 10C 1 10C
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 10C 1 10C
DEPENDENCIA: Vicerrectoria Académica
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD [
QUEAS 1 25 1 25
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 25 1 25
TOTAL 2 10C 2 10C




DEPENDENCIA: Plan de Estudio Ingenieria de Sistemas

RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD P
QUE.AS 1 10C 1 10C
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 10C 1 10C
DEPENDENCIA: Division Financiera
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 10C 1 10C
TOTAL 1 10C 1 10C
DEPENDENCIA: Oficina de Admisiones y Registro Académico
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 5 50 5 50
RECLAMOS 4 40 4 40
SUGERENCIAS 1 10 1 1C
TOTAL 10 10C 10 10C
DEPENDENCIA: Facultad de Ciencias Agrarias y del Medio Ambiente
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 2 10C 2 10C
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 10C 2 10C
DEPENDENCIA: Plan de Estudio De Tecnologia En Obras Civiles
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUEAS 1 50 1 5C
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 50 1 50
TOTAL 2 10C 2 10C




DEPENDENCIA: Plan de Estudio Ingenieria Mecanica

RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD P
QUE.AS 1 10C 1 10C
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 10C 1 10C
DEPENDENCIA: Facultad de Educacion Artes y Humanidades
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 0 0 0 0
RECLAMOS 1 10C 1 10C
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 10C 1 10C
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Licenciatura en Matematicas e inéica
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 1 10C 1 10C
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 10C 1 10C
DEPENDENCIA: Vicerrectoria de Investigacion y Extension
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUE.AS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 10C 1 10C
TOTAL 1 10C 1 10C
DEPENDENCIA: Unidad de Planeacion Fisica
RECIBIDAS RESPONDIDAS
TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD b
QUEAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 10C 0 0
TOTAL 1 10C 0 0




DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Contables y Financiera

RECIBIDAS RESPONDIDAS

TIPO QRS CANTIDAD % CANTIDAD P
QUEAS 1 10C 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 10C 0 0




